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GEW Wilhelmshaven GmbH - Postfach 15 52 - 26355 Wilhelmshaven Kundenzentrum
300000382850/ 27 Anschrift: Nahestr.6
26382 Wilhelmshaven
i Telefon: 04421 404-404
g?tfls?e'ph'” Telefax: 04421 404-249
a 20l E-Mail: service@gew-wilhelmshaven.de
SUdStfaﬂfj 116 Internet: www.gew-wilhelmshaven.de
26382 Wilhelmshaven Citiungszsition
Mo. bis Do. 7:30 - 17:30 Uhr
Fr. 7:30 ~ 14:30 Uhr
Vertragskonto—Nr.: 28010155
Rechnungs-Nr.: 300000382850
Rechnungsdatum: 12.10.2015

Verbrauchsstelle: Siidstrand 118; 26382 Wilhelmshaven

Jahresrechnung Seite: 1 (7)

Sehr geehrte Damen und Herren,
vielen Dank, dass Sie sich fiir uns als Ihren Versorger vor Ort entschieden haben.

Fir den Zeitraum vom 23.09.2014 bis 14.09.2015 haben wir nachfolgende Abrechnung erstelit. Einzelheiten
der Berechnung entnehmen Sie bitte der Anlage.

Gas 7.121,63 EUR
Rechnungsbetrag 7.121,63 EUR
abzlglich geleisteter Abschlagszahlungen 7.436,00 EUR
Gutschrift 314,37 EUR

Das Guthaben wird auf Ihr Konto IBAN: DE86282501100032043135 bei der Sparkasse Wilhelmshaven
Uberwiesen.

Neuer Abschlagsbetrag 699,00 EUR

Wiinschen Sie eine Anderung lhres Abschlagsbetrages oder haben sich Ihre Verbrauchsgewohnheiten
geandert, rufen Sie uns bitte unter der Telefonnummer 04421 404-403 an.

Die 11 Abschlagsbetrage werden fallig zum 05.12.2015, 05.01.2016, 05.02.2016, 05.03.2016, 05.04.2016,
05.05.2016, 05.06.2016, 05.07.2016, 05.08.2016, 05.09.2016 und 05.10.2016.

GEW Wilhelmshaven GmbH
Nahestrale 6 - 26382 Wilhelmshaven
Fon 04421 404-0 - Fax 04421 404-989  der Stadt Wilhelmshaven
www.gew-wilhelmshaven.de Geschaéftsfiihrer:

info@gew-wilhelmshaven.de Josef Thomann

Offnungszeiten Kundenzentrum: Sitz: Wilhelmshaven

Mo. bis Do.: 7:30-17:30 Uhr Handelsregister: AG Oldenburg HRB 130004

Fr.: 7:30-14:30 Uhr St.~Nr.: 70/200/00704 - USt-I1dNr.: DE277468236

Aufsichtsratsvorsitzender: Kentoverbindungen:

Andreas Wagner, Oberbirgermeister IBAN: BIC:

Sparkasse Wilhelmshaven DEO5 2825 0110 0002 1020 51 BRLADE21WHV
Volksbank Wilhelmshaven eG  DE69 2829 0063 0000 5020 05 GENODEF1WHV
DE46 2802 0050 9006 6663 00 OLBODEH2XXX
DE15 2824 0023 0335 3331 00 COBADEFFXXX
DEOZ 2501 0030 0053 4683 04 PBNKDEFF

OLB Wilhelmshaven
Commerzbank
Postbank Hannover

...total lokal
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Mit der Umstellung auf das europaische SEPA-Lastschriftverfahren buchen wir diesen Betrag zu den
genannten Terminen mit der SEPA-Lastschrift zum Mandat 26000000000036521 zu der Glaubiger ID-Nr.

Geben Sie bitte bei Ruckfragen, Zahlungen oder Mitteilungen stets Ihre Vertragskonto~Nr, an.
Mit freundlichen GriiRen

GEW Wilhelmshaven GmbH
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Erlauterungen zur Rechnung

Mehr Informationen

Auf den folgenden Seiten erhalten Sie die gesetzlich vorgeschriebenen Informationen zu lhrem Verbrauch,
dem bestehenden Liefervertrag und die genaue Aufschlisselung, aus welchen Quellen Ihr Strom stammt.

Weiterhin haben wir erganzende Erlduterungen zu den verwendeten Fachbegriffen beigeflgt.
Abschlagsbetrage

In der im Regelfall 12 Monate umfassenden Berechnungszeitspanne werden 11 Abschlagsbetrage erhoben.
Im 12. Monat findet die Jahresrechnung statt, in der die bis dahin gezahlten Abschlagsbetrage mit Ihrem
Rechnungsbetrag verrechnet werden.

Die Abschlagsbetrage werden jeweils fiir den zuriickliegenden Monat erhoben.

Wenn Sie Ihre Verbrauchsgewohnheiten &ndern oder gréfiere Verbrauchsgerate anschaffen, bitten wir um
Benachrichtigung, damit wir lhre Abschlagsbetrage entsprechend den neuen Verhaltnissen anpassen kdnnen,

Mengenermittlung Strom / Erdgas

Die Zahlerstande werden einmal jahrlich abgelesen. Dies geschieht entweder durch einen unserer Mitarbeiter
oder durch Sie selbst (Selbstablesung). Soliten wir keinen Zahlerstand bekommen, wird die Abrechnungs-
menge unter Bertcksichtigung der jahreszeitlich bedingten Verbrauchsschwankungen geschatzt.

Die Abrechnung des Erdgasverbrauchs erfolgt nach den Regeln des DVGW-Arbeitsblatts G 685 ‘Gasab-
rechnung’ vom November 2008. Der Gaszahler misst das Volumen in Kubikmeter im Betriebszustand, der je
nach Druck und Temperatur im Zahler variiert. Zur Ermittlung der Abrechnungsmenge in kWh muss das
Betriebsvolumen anhand der Zustandszahl in das Normvolumen umgerechnet und mit dem zeitraum-
bezogenen Brennwert multipliziert werden.

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter www.gew-wilhelmshaven.de.
Rechnungsbetrag Strom / Erdgas

Die Arbeitspreise werden entsprechend den Abrechnungsmengen, die Leistungspreise jeweils taggenau fur
die Berechnungszeitspanne berechnet.

Wenn sich unsere Preise, gesetzliche Abgaben oder Steuern innerhalb der Berechnungszeitspanne &ndern,
erfolgt eine zeitanteilige Abgrenzung unter Berlicksichtigung der jahreszeitlich bedingten Verbrauchs-
schwankungen, es sei denn, Sie teilen uns |hren Zahlerstand aufgrund unserer Presseverdffentlichung mit.
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Rechnungsnummer: 300000382850

Gas: Vertrag 30077383 DE70094326382AAAAA700000070700001
Netzbetreiber (Codenummer):9870094300000
GEW Wilhelmshaven GmbH Nahestr. 6 26382 Wilhelmshaven
Amtsgericht Oldenburg HRB 130004

LVerbrauchsdaten vom 23.09.2014 bis 14.09.2015

Zahler—Nr. Stand alt® Art' Stand neu® Art’ bis Differenz® Z-Zahl* Brennwert Verbrauch
84678 199.158 A 203.448 S 31.12.2014 4.290 0,9711 9,739 40.573 kWh
_ 203.448 S 212.466 A 14.09.2015 9.018 0,971 9,739 85.288 kWh
Gesamtverbrauch 125.861 kWh
Abrechnungsdaten

Produkt: Sondervertrag ES Gewerbe

Verbrauch 23.09.2014-14.09.2015 125.861 kWh X 4,65 ct/kWh = 5.852,54 €
Leistungspreis 23.09.2014-14.09.2015 = 357 Tage 134,98 €/Jahr = 132,02 €
Nettobetrag 5.984,56 €
Umsatzsteuer 19 % von 5.984,56 € 1.137,07 €
Bruttobetrag 7.121,63 €
im Nettobetrag enthaltene Erdgassteuer

692,24 €

Der oben genannte Nettobetrag enthalt 993,85 EUR fiir den Netzzugang, 24,93 EUR entfallen davon auf den
Messstellenbetrieb und 6,49 EUR auf die Messung.

[Neuer Abschlagshetrag Gas
i

Zahldaten Nettobetrag Ust Umsatzsteuer Bruttobetrag
Laut vorstehender Abrechnung 5.984,56 € 19,00 % 1.137,07 € 7.121,63 €
|Abziglich erhaltene Abschiage -6.248,77 € 19,00 % -1.187,23 € -7.436,00 €
Guthaben 264,21 € 50,16 € 314,37 €
Vertragsdaten
| Produktname Sondervertrag ES Gewerbe
'Vertragsdauer 31.10.2016, Verlangerung um 12 Monate
Nachstmoglicher Kiindigungstermin 31.10.2016
Kiindigungsfrist 2 Monate
Vergleichsverbrauch
Vorjahr Zeitraum Aktuell
Gesamtverbrauch 114.526 kWh  28.09.2013-22.09.2014 (360 Tage) 125.861 kWh
Nettobetrag Ust Umsatzsteuer Bruttobetrag
587,39 € 19,00 % 111,61 € 699,00 €

Erlauterungen

{ ' A= Ablesung S = Schatzung H = Hochrechnung
2 Z-Zahl x Brennwert = Umrechnungsfaktor flr thermische Gasabrechnung von m® in kWh
'* Stand alt, Stand neu und Differenz beziehen sich auf Gaswerte in Betriebsvolumen (Vb).
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Standardisierte Begriffserkldrung

| Abrechnungsbrennwert | Der Abrechnungsbrennwert beschreibt den Energieinhalt, der in einem Kubikmeter Gas im
|

Normzustand enthalten ist, und wird kontinuierlich mit geeichten Messgeréten an
reprasentativen Stellen ermittelt.

Abrechnungszeitraum

Hier erkennen Sie, fiir welchen Zeitraum wir lhnen die Rechnung ausstellen.

Arbeitspreis

Der Arbeitspreis bezeichnet den Preis fiir eine verbrauchte Kilowattstunde Energie.

Brennwert/ Der Brennwert (kWh/m?n) gibt Auskunft liber den Energiegehalt des Normvolumens. Der

Abrechnungsbrennwert | Brennwert wird nach den gesetzlichen Vorschriften gemessen und auf den Abrechnungs-
zeitraum mengengewichtet ermittelt. Erdgas ist ein Naturprodukt, dessen Brennwert
je nach Erdgasqualitat schwankt. Im langjahrigen Mittel betragt in Wilhelmshaven der
durchschnittliche Brennwert ca. 9,75 kWh/m?n.

Codenummer Die Netzbetreibernummer dient der eindeutigen Identifikation des értlichen Verteilnetz-

Netzbetreiber

betreibers, an dessen Netz die Lieferstelle angeschlossen ist.

Energiesteuer

Das Erdgas wird vom Kunden steuerbeglnstigt bezogen. Die Steuer entsteht nach den
Steuersétzen des § 2 Abs. 3 des Energiesteuergesetzes und betrigt derzeit 0,55 ct/kWhi.
Das Erdgas darf zum Verheizen oder zum Antrieb von Gasturbinen und Verbrennungs-
motoren (z.B. BHKW) in begtinstigten Anlagen nach den §§ 3 und 3a verwendet werden.
Bitte beachten Sie deshalb folgenden Hinweis:

~Steuerbegiinstigtes Energieerzeugnis! Darf nicht als Kraftstoff verwendet werden, es sei
denn, eine solche Verwendung ist nach dem Energiesteuergesetz oder der Energiesteuer-
Durchfiihrungsverordnung zulassig. Jede andere Verwendung als Kraftstoff hat steuer-
und strafrechtliche Folgen! In Zweifelsfallen wenden Sie sich bitte an |hr zustandiges
Hauptzollamt."

Konzessionsabgabe

Entgelte an die Kommune fiir die Mitbenutzung von 6ffentlichen Verkehrswegen durch
Versorgungsleitungen. Daher wird auch die jeweilige Konzessionsabgabe seitens des
Netzbetreibers weiterverrechnet und vom Lieferanten in Rechnung gestellt.

Leistungspreis

Fir die installierte Leistung (kW) wird vom Energieversorger je nach Vereinbarung ein
Leistungspreis in Rechnung gestelit.

Messstellenbetrieb

Der Messstellenbetrieb umfasst den Ein- und Ausbau sowie Betrieb und Wartung von Zahlern.
Die Kosten werden vom Netzbetreiber bzw. Messstellenbetreiber in Rechnung gestellt.

Messung

Die Messung beinhaltet die Erfassung, Aufbereitung und Bereitstellung der Zahlerdaten.
Diese Kosten werden vom Netzbetreiber bzw. Messdienstleister in Rechnung gestellt.

Netzentgelt

Das fir die Verbrauchsstelle an den jeweiligen Netzbetreiber zu zahlende Entgelt.

Thermische
Gasabrechnung

Erdgas wird volumetrisch, das heif3t in Kubikmetern (m?), gemessen. Das Betriebsvolumen ist
abhangig von Druck und Temperatur. Die in m* gemessene Menge Erdgas wird in Kilowatt-
stunden (kWh) umgerechnet, damit es ohne den Einfluss von Druck und Temperatur abge-
rechnet werden kann. Dazu wird nach eichrechtlich anerkannten Regeln der Verbrauch in m?
mit der Zustandszahl z (z-Zahl) und dem Brennwert multipliziert. Die Z-Zahl ist ein Korrektur-
faktor, mit dem der Einfluss von Druck und Temperatur aufgehoben wird. Der Brennwert zeigt
an, wieviel Energie im Erdgas enthalten ist.

Verbrauch

Der Energieverbrauch fiir den jeweiligen Abrechnungszeitraum wird in Kilowattstunden (kwWh)
ausgewiesen und ergibt sich aus der Multiplikation von Differenz x Z-Zahl x Brennwert.

Verbrauchsstelle

Ort, an dem die Energielieferung erbracht wird.

Vertragskontonummer Unter dem Vertragskonto sind die Stammdaten des Kunden, die Angaben zur Verbrauchs-
stelle sowie alle Zahlungsvorgénge bezogen auf diese Verbrauchsstelle erfasst.
Zahlpunkt/ Ein Zahlpunkt kennzeichnet eine Lieferstelle eindeutig, diese Nummer existiert nur einmal

Zahlpunktbezeichnung

im européischen Energienetz. Am Zahlpunkt werden die relevanten Messdaten erfasst.
Uber die Zahlpunktbezeichnung kann der Netzbetreiber den Standort der Lieferstelle genau
identifizieren und dem Zahler zuordnen. Im Gegensatz dazu ist die Zahlernummer nicht orts-
gebunden, da Zahler gewechselt werden kénnen.

Zustandszahl
oder Z-Zahl

Beim Gas wird zwischen dem Normzustand und dem Betriebszustand unterschieden. Der
Betriebszustand ist der Zustand des Gases im Zahler, der je nach Druck und Temperatur
variiert. Die Abrechnung erfolgt jedoch auf der Grundlage des Normzustandes. Daher muss
der Betriebszustand mit der Zustandszahl auf den Normzustand umgerechnet werden.

Die Z-Zahl wird nach den gesetzlichen Grundlagen fiir die Abrechnung von Erdgas und den
Vorgaben aus dem DVGW-Regelwerk, dem Arbeitsblatt G 685 (Gasabrechnung) ermittelt und
berlcksichtigt die Hohenlage, den Gasdruck und die Gastemperatur der jeweiligen Anlage.
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Allgemeine Informationen zu Sonderproduktvertragen
nach § 41 Abs. 4i. V. m. Abs. 1 Satz 2 EnWG

Sonderprodukte fiir Haushaltskunden

Auiderhalb der Grundversorgung bieten wir spezielle auf die Bedurfnisse von Haushaltskunden zugeschnittene
Sonderprodukte fir Strom und Erdgas an.

Unsere aktuellen Angebote und Informationen zu aktuellen Preisen finden Sie im Internet unter
www.gew-wilhelmshaven.de.

Selbstversténdlich schicken wir Ihnen diese Informationen auch auf Wunsch kostenlos zu.
Informationen zu Wartungsdienstleistungen erhalten Sie beim értlichen Netzbetreiber.

Abrechnungsturnus und Zahlungsweise
Ihren Verbrauch rechnen wir normalerweise einmal im Jahr ab.

Wenn Sie einen kirzeren Abrechnungsturnus wiinschen, dann bieten wir an, Ihren Verbrauch monatlich, vierteljahrlich
oder halbjahrlich abzurechnen. Wir bitten um Verstandnis, dass wir fur diesen Service eine Aufwandspauschale berechnen
missen. Bitte beachten Sie, dass ein kiirzerer Abrechnungsturnus in Monaten mit héherem Verbrauch zu deutlich htheren
Abschlagszahlungen fiihrt.

Neben der Teilnahme am europaischen SEPA-Lastschriftverfahren besteht auch die Méglichkeit, offene
Rechnungsbetrage zu liberweisen.

Haftungsfragen

Anspriiche wegen Versorgungsstorungen im Sinne des § 6 Abs. 3 Satz 1 der Erdgas—- bzw. Stromgrundversorgungs-
verordnung kénnen Sie gegen den Netzbetreiber geltend machen. Wir haften nach den gesetzlichen Bestimmungen.

Lieferantenwechsel

Lieferantenwechsel werden wir ziigig und unentgeltlich unter der Beachtung der gesetzlichen Regelungen und der
vertraglich vereinbarten Fristen durchflihren.

Reklamationen

Wir méchten, dass Sie mit unserem Service jederzeit zufrieden sind. Sollte dies einmal nicht der Fall sein, informieren Sie
bitte umgehend unseren Kundenservice:

GEW Wilhelmshaven GmbH; Nahestr. 6; 26382 Wilhelmshaven

Tel.: 04421 404-404 Mo. bis Do. von 07:30 Uhr — 17:30 Uhr, Fr. von 07:30 Uhr = 14:30 Uhr

E-Mail: service@gew-wilhelmshaven.de

Wir werden das Problem so schnell wie méglich beheben und garantieren Ihnen innerhalb von vier Wochen eine Antwort.
Kénnen wir der Beschwerde nicht abhelfen, dann werden wir die Griinde in Textform darlegen.

Flr den Fall, dass wir der Beschwerde nicht abhelfen konnten, kénnen Sie als Verbraucher im Sinne des § 13 BGB einen
Antrag auf Einleitung eines Schlichtungsverfahrens bei der ,Schlichtungsstelle Energie e.V.", FriedrichstraRe 133, 10177
Berlin, Tel.: 030-2757240-0 einreichen.

Ferner haben Sie die Méglichkeit, den Verbraucherservice der Bundesnetzagentur (Bundesnetzagentur fiir Elektrizitat,
Gas, Telekommunikation, Post und Eisenbahnen, Verbraucherservice, Postfach 8001, 53105 Bonn, Tel.: 030-22480-500,
E-Mail: verbraucher-service-energie@bnetza.de) zu kontaktieren.

Gerichtsstand
Gerichtsstand und Erfullungsort ist der Ort der Energieabnahme durch den Kunden.

Datenschutz

Die im Zusammenhang mit diesem Vertragsverhéltnis erhobenen Daten werden von der GEW Wilhelmshaven GmbH
automatisiert gespeichert, verarbeitet und im Rahmen der Zweckbestimmung (z.B. Verbrauchsabrechnung,
Rechnungsstellung, Kundenbetreuung) verwandt und gegebenenfalls (ibermittelt.



