I[3353b Bunuyoay Ul 19q121oqUa|[@1SSSa|\ 'MZq JoqialloqZloN WOA USpIam UaJSoy] 95a1g
‘uls|yez uoA Bunuepp pun gaLlag SIMOS NBGSNY//-UIT USP }SSBJWN qoL}aqua||s}sssaly 1od

qgaLiaqua||a)sssa

J[2YSab BunuUDay Ul 191SISISUSIPSSaN “MZq
Jaqlal}eqziaN WOA USpIam US)soy| asal(] "ualepla|yez Jop Bunjisisyialeg pun Bunjem
-13/\ ‘Bunssepg aip aimos syoneiquanaiBiauy sap Bunpiwlg aip J8)eyuteq Bunsssyy aidg

Bunjsis[susipssap

Jeyla BUNISIBSuUaI( aUIeS apuny| Jop Jopo piim Uebozaq aibiaug oip Wap Ue 1O

s[[eIsIajar

JoU5515q (SI81dSBUNISIS|SJEUO}) STEUOp\ Sap 1om

-1SYOQH Jap Jopo (steudsbun)sie|salyer) saiyer sep Lo\ suassawab a)syogy Jap Japam
-Jus pJIM UORIpUOYSIald Jap UoA JioxBiBueyqy u| Yeisab Bunuyoay ui sieudsBunisia

ule Buniequiaiay yoeu af sabiosianaibiaug woa pim (AAY) Bunysia susbozaq aip In4

s1aidsBunysia]

“JSSes o|[o}SIajal | 9SaIp Jne Uab0Zaq abUBBIOASBUN[UEZ S[[E SIMOS 9|[01S

-19J817 4Nz uagebuy aIp ‘UspUNY| SSP USJEPWWE]S 1P PUIS JSWLWINUUSPUNY Jap Jajun Jawwnuuapuny|
HISHaA JaydNeIqiaA}Z}a| aIp JNe USpIam USJS0Y asal(q ‘bejyosnz us)bajeb

-1S9) yol|z3asab usule us}eyld uabejuy-»AY UOA Jaqienag "usuugy uspiam papuiwab (OMMM)

USUOISSIWJ-PIXOIPUS|YOY pun Hedsabuld yojsuualg yoinpom yoiails peibsbunznn zjasa9-sbunj|

Ja1ayQy uie paim younpeq “swuep pun wons Biiezyois|b usbnazis uabejuy-yMY| -ddoy-suwieps-yesy

J[23Seb Bunuyday Ul USjuela)al] WOA pun JaUlOa11aAIS} oM W)

slaqialjaqziaN Sap sualas vy abijlemal aip yone pim Jayeq usbunyisisbunbiosion aqebqe

younp usBamsiyaia/\ USUDIRUSHO UOA BunZinuagyyy ip 0} sunwiwoy| aip ue ajebjug

-SUoIsSsSazuo)|

BEIEN
18yone.qIan}Z}a aip JnNe USpIam US)SOY USpUBY}Sius snelep aiq ‘Jeyaq s)etjusziaN
Jap Bunjyez Jap UOA uswyauIBIUN SAISUSIUIRIBIBUS UBpIamM ATN-WOAS 61§ Yeweo

(AIN-wons)
Bunupioiap-}jeb

"USWWESNZ S[oIdSBUNUYOa1IaA Wap pun S/@Idsbunisia| Usiss) Woue Sne [ejjebay Wi
Yols 1Z8s pun ua)soy| uabibueygeunsyoneiaiaA Jap Bunyoapay Jap jualp sieidpunis) Jag

s1audpunig

-juszjaN-wons 61§

ISHSA JoUoNeIqIoAIZa | aIp Jne LSpIom Us)S0Y| 9S8l JeINbIaA pun 1epiojab

(933) Z3ssen-usib

TISHSA 18UoNeIqisaAjZ1oT aIp JNE USPIoM Us}S0Y| USpUsys)Sius Snelep aiq 1o1oIjdion (AB19v) Jsbedeibiaug Jaseqianauls usbejuy ul Wong uoA Bunbnazig aip pim 933 wWep JN|  -leuz-sseqiensuig
Bunysispjeyosqy UoA qiemuz wnz sjogebuy Jsusbuebsbule swyeuuy Inz pun ugise ]| Bunuploisp-usise] "HUnJabae SnysiJ Usp Ue pun Usqoyo JobIOSIaAsIBIaug WOA piim
lareqyleyosqe Bunqgiiyossny Inz Jaqieeqzsusbunbeniaqn aip Uspiam ABTAY Jop HI aleqieyosqy gL§ Jenaysalbiauy asalq 191qabIana)g UBYDSINSp Wi ZJBN Wap SNe swyeujug aip “mzq
ISHSA ISUdNEIGqIoAIZ}o | 8|[8 JNE OMUT IZ18 abejun UONEBIQISA JOp PJIM LaN3)sag “pJImM USJOLIS WIoeLSNa)S uayosiBo|oyQ INz s8z18s99) (sonajswong)
{OBU US}S0%Z|BSI9SUSPRYOS SIp USpIam ‘UspIam usgalieq yolu azisusbunbeniaqn Jop|  -sBunyeyaioysyo sap punibjne aip ‘Janajssyonelqiap a)eba.ab yolzesab aue st Janajsalbiaug asalq Jsnajsaibiaug
Inpjnyseyu| Jepus|ysy usbam (usbejuy-si0ysyQ) usbe|ueyRINPUIN-89SYDOH USULOY OMu3 §218 "HUnjobqe JoqieeqZeN
“Bnapuia 9[[9)S19JalT Ul JoUYDISZUUSY PlUNd[YEZ Uig plundiyez Uap UB pun JwyeuuiaIaA Ja610sIaAs|61aug WOA Uszuais) uoA Bunysiyosiagn 18q pam
"USSaIMabsne UMY Ul piim spoliadsbunuyssiqy sbijlomal aip Jnj yoneiqiaAsibious 1a( UoneIqisA||  pun JaqieneqzaN Jop az1ousBunBIoSIaA SIp 19)Se[aq aIS “UaqeBaBUER YIeAY Ul pliMm JiSge
"USBUN>IIMSNE}SMW USSSSp pun SWONIS UsUsbozaq Sop JUMIeH Sip Joqn LiolWiojul Bunu -pullg a1Qq "JU3Ip Jop[e JaYdsUPa[e pun Jaudsiaubewon)e[8 NeqiNy WNZ UISPUOS ‘PiMm
Bunuyotezuusywong suagauyosabion (9AUT) ZasabsyeyosuimaiBlouy wap Yyoeu aiq -Uy213ZUudyWo}g Jlepuemabwn aibisuszinN ul yolu aip ‘aibiaug UBYOSUPIB[S Jop [IBjuY UIS }SI Jiaglepulg JiaqJepullg
“USBUNJSIBSUSIJ USUSPUNGISA JILUEP USP SIMOS 8}|3b| | aIbIauT (UMY]) SpUNISHEMO[IY S1JONeIqiaA auie Ny Sivld Usp Jauyoiazaq sislds)iaqly 18Q SEICSIERILY
aibieuz sap BunjispaA aip pun Lodsues] uap Uny s1aqenaqzausibiaug sap a)ebiug|  -jussbunzynuzieN "yonelqiaAaibialyg UspusHemIs NZ Wap Ue (OIS JJeluaIo SBe[yosqy Sap oUoH
ISI USSSo[yosabue o[8}SIajal| alp ZoN USSSep Ue ‘Siaqel] Jawiwinu a1 "18uydsLIBA Bunuyoaigepus usbigewsnuiny Jap Jiw Uapiam pun usbuniassigibiaus

-8qZJaUjiea USYDIRIQ Sap uoneyyuap| usbinapuis Inz Jusip JawwnuiaqeeqzsN alq|

-19q18.1}9q2}oN

uaje)sialeb syeiaq alp jne Bunjyezuy ‘mzq Bunjyez|ie] suie puis usbunjyezsbe|yosqy aig

Bunjyezsbe|yosqy

yieni3 6690 ‘L

uoyixajaibiaugy

"1}S 48pIBYSPIIYIS 1N} Z-ZELYBE S IN-UBpUNY| ‘9107 JENUEr G| WOA Bunuyoaiqy Inz ayes ‘g




bol.o onpnug (Lapn Jousss|abqy) ‘JspIwIagn Jaunedyyiep WoA puelsia|yez (|
00°0 OHSN |0 juesag GL0Z'Zl'Le wniepass|qy
00°0 00°0 0 0 0 05 0 696°T 6961 SGT°¢T'TE|ST 21710 (LELO0OS ( woispulg
00°0 00°0 0 0 0 09 0 696°T 6961 GT'TT°0€| ST TT"T0|LELO00S (y woaspullg
00°0 00°0 0 0 0 0§ 0 696°T 696°1 ST°0T"TE|ST 0T TO|LELOOOS ( Wohaspulg
00°0 00°0 0 0 0 05 0 6961 656°1 G1°60°0€|ST°60°T0|LEL000S ( wolaspulig
00°0 00°0 0 0 0 05 0 6G6°1 6961 GT1°80°T€|ST°80°T0|LEL000S (ywoaspulg
00°0 00°0 0 0 0 05 0 696°T 696°1 GT°L0°TE|ST°L0"TO|LEL000S (uoaspullg
00°0 00°0 0 0 0 05 0 696°T 6961 ST1°90°0€|ST°90° 10 (LEL000S (jwoaspulg
00°0 00°0 0 0 0 05 0 6961 6961 GT°G0°T€|ST°S0°T0|LE£L000S (ywoaspullg
00°0 00°0 0 0 0 05 0 6961 6561 ST°¥0°0€| ST °¥0°T0|LEL000S (ywoaspulig
00°0 00°0 0 0 0 0§ 0 6G96°T 6961 ST°€0°TE| ST €0 T0|LELO0OS (y woaspulig
00°0 00°0 0 0 0 0§ 0 696°T 6961 G1°20°8¢|ST1°20°T0|LEL000S ( woaspulg
00°0 00°0 0 0 0 0S 0 696°T 6961 ST'TOTE|ST 10" TO|LEL000S ( woispulg
1000.17000.¥£030000006690%€20.0030 "mczcco_wuomc_::n_cmN

dn3 dn3 yleny/yn3 Yeny YJeay I0pey nau e siq UOA N

siaidsyaquy yoneigraniysyy yoneliqian -Is|puepy | zuasaylq

swwng benagsyaqly yoneigiap puels wneniez Jesabssapy yesBeiuap
1N wosnspullg
00°0 Oopnig (Hapn Jauasaabqy) Yepiwiaqn Jaupedpiie)y WoA pueysiaiyez (1
00°0 OBeN |0 jwess GL0ZCl'LE wnepsss|qy
00°0 00°0 0 0 0 05 G2e 79 €86 2129 8998029 QT¢I T€| ST 21" T0|LEL000S (woaspullg
00°0 00°0 0 0 0 05 66619 8998029 699 ‘9119 ST'TT°0€| ST TT T0|LEL000S (jwoaspulg
00°0 00°0 0 0 0 05 699981 699 °9Y19 066 ‘0965 ST°0T"TE|ST 0T T0|LE£L000S (yWohaspullg
00°0 00°0 0 0 0 05 L06°TLT 066 0965 €80 °68LS SGT°60°0€|ST°60°T0|LEL000S ( woaspulg
00°0 00°0 0 0 0 05 1661 €80 °68.5 6€6 ‘6299 GT°80°T€|ST°80°T0|LE£L000S ( woaspulig
00°0 00°0 0 0 0 09 €GL°8YT 6€6 °6299 98T ' 18%S SGT°£0°T€|ST°L0°T0|LEL000S ( woaspullg
00°0 00°0 0 0 0 0§ 190" ¥¥1 981 "18%S G2T°LEES GT1°90°0€|ST°90°T0|LEL000S ( woaspullg
00°0 00°0 0 0 0 05 €96 09T STARARS 291°9819 SGT°G0°T€|ST°90°T0|LEL000S (ywoaspulig
00°0 00°0 0 0 0 05 ¥92°9L1 29179819 806 6009 ST ¥0°0€| ST ¥0°T0|LELOO0S (jwoaspulg
00°0 00°0 0 0 0 09 661881 806 6005 60T 1287 GT°€0°TE| ST €07 T0|LELO00S (ywoaspullg
00°0 00°0 0 0 0 05 0T0"LLT 60T°TZ8Y 660 ‘797 G1°20°82|ST°¢0°T0|LEL000S (Jwoaspulg
00°0 00°0 0 0 0 05 €0G°¢6T 660 ¥797 96G 05ty ST'T0°TE| ST T0"T0|LEL000S ( woaspulg
1000.1000.¥€030000006690¥€20,0030 “mczc:o_mummc_::n_:wN

yn3 N3 yeny/yn3a Yleny yreny lopyey nau e siq uoA N

sialds)loqly yoneliqianiysy yoneuqian -ls|puepy | zualaglg

awwng Benaqgsyaqly yoneliqiap pueis wnenpLez jelebssapy Hesbenuap

1H wonspulg

yieni3 6690Y 'Ly S JOPIOUSPIIYIS N} Z-ZELYBESPL “IN-UBpUNY ‘L0z Jenuer "Gl woA Bunuyoaiqy Inz ayes ‘g




Z)esIaNa}SWOoLS IBJ[0A

00°0 opnig (Hap Jouasaebqy) “Jeniwiaqn Jaupedpie| WoA puelsia|yez (|
00°0 OBeN 0 Jwesag GlL0Z'ZL'LE wnjepass|qy
00°0 00°0 0 0 +0 00°0 0 0 09 0 096°1 09T QT¢I T1€|ST 2T T0|LEL000S (1
00°0 00°0 0 0 +0 00°0 0 0 09 0 096°1T 096°1 ST TT 0€|ST TT T0[LELO00S (1
00°0 00°0 0 0 + 0 00°0 0 0 09 0 096°1T 09T GT'0T TE|ST 0T TO[LEL000S (
00°0 00°0 0 0 +0 00°0 0 0 09 0 096°1 09T GT°60°0€|GT 60" T0[LELO00S (1
00°0 00°0 0 0 +0 00°0 0 0 09 0 096°1 091 GT°80°T€E|ST 80 T0|LELO00S (1
00°0 00°0 0 0 + 0 00°0 0 0 09 0 096°T 096°1 GT°L0°TE|ST L0 T0|LELO00S (1
00°0 00°0 0 0 +0 00°0 0 0 09 0 096°1 09T GT°90°0€|ST°90°T0|LELO0OS (1
00°0 00°0 0 0 +0 00°0 0 0 09 0 096°1 09T GT°G0°T€|ST G0 TO(LELOOOS (1
00°0 00°0 0 0 +0 00°0 0 0 09 0 0961 096°T ST #0°0€|ST ¥0 TO[LELO00S (1
000 00°0 0 0 +0 00°0 0 0 09 0 0961 096°T GT°€0°TE€|ST €0 TO[LELOOOS (
00°0 00°0 0 0 +0 00°0 0 0 0S 0 096°T 096°1T GT°20°82|9T 20 T0[LEL000S (1
00°0 00°0 0 0 +0 00°0 0 0 09 0 0961 09T ST T0 TE(ST 10 TO|LEL000S (
1000.¥000.¥£0300000066907£20.003Q :6U ::;u_wuoniczn_;mm
siaidssapy "mzq 10]){E}
HN3 ¥N3 "UO slaidsbunuyosiap N3 ymi/an3 UM -19| nau Je siq UOA N
+ siaudsbunysia Js)sa sieidsyiaqiy -puep\ | zusseyig
awwng Benagpunio Benagsyeqiy yoneiqiap pueig wnejez jesabssapy yesbesap

1IN Wonsyiim

Ulentd3 6690Y Ly NS 19pIaYSPIIYDS Ny Z-ZE L YEE SYL IN-U3puny| ‘gl 0z Jenuer "Gl WoA Bunuyssiqy Inz ayes v




Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde, bitte beachten Sie folgende Hinweise:

1.

Fur Lieferungen und Leistungen gelten jeweils die “Stromgrundversorgungsverordnung” (StromGVV), die Gasgrundversorgungsverordnung” (GasGVV)
einschl. der Erganzenden Bestimmungen sowie die “Allgemeinen Bedingungen fiir die Versorgung mit Wasser” (AVB WasserV). Auf Wunsch senden
wir Ihnen ein Exemplar zu.

2. Zahlerablesung, Verbrauchsabrechnung und die Berechnung des Grundpreises (Leistungspreis + Verrechnungspreis) erfolgen in der Regel einmal

jahrlich. Wahrend des 12-monatigen Abrechnungszeitraumes sind 11 Abschléage zu zahlen.

Auf Wunsch erstellen wir Ihnen gegen Kostenerstattung auch monatliche, 3-monatliche oder halbjahrliche Rechnungen.

Anderungen der Preise werden jeweils zum Monatsbeginn und erst nach &ffentlicher Bekanntgabe wirksam, die mindestens sechs Wochen vor der
beabsichtigten Anderung erfolgen muss. Zeitgleich mit der &ffentlichen Bekanntgabe schicken wir lhnen eine briefliche Mitteilung uber die bevor-
stehende Preisanderung und verdffentlichen die Anderungen auf unserer Internetseite www.stadtwerke-erkrath.de.

Der Verbrauch vor und nach Preiséanderungen wird gemaR § 12 Abs. 2 der StromGVV, § 12 Abs. 2 der GasGVV und § 24 Abs. 2 der AVB WasserV
von uns nach Zeitanteilen aufgeteilt und abgerechnet, wobei jahreszeitliche Verbrauchsschwankungen auf der Grundlage von Erfahrungswerten
beriicksichtigt werden. Falls uns zum Zeitpunkt einer Preisédnderung der Zahlerstand vom Kunden schriftlich vorliegt, so wird dieser bei der
Berechnung zugrunde gelegt.

3. Sollten wir den Abschlagsbetrag bzw. die Restforderung nicht von Ihrem Konto bei einem Geldinstitut abbuchen kénnen, bitten wir Sie, ihn bis zum
angegebenen Falligkeitstag auf eines unserer Konten (siehe Rechnung) einzuzahlen. Bitte geben Sie dabei unbedingt |hre Kundennummer an.
Sie konnen gerne am SEPA-Lastschriftverfahren, welches zum 01.01.2014 eingefiihrt wurde, teilnehmen. Wir buchen dann genau zum jeweiligen
Falligkeitstermin ab.

4. Wenn die Zahlung nicht innerhalb des angegebenen Zahlungstermines eingeht, berechnen wir fur Verwaltungsarbeit und Zinsverlust
Verzugszuschlage. Zahlen Sie trotz Mahnung nicht, so sind wir berechtigt, die Versorgung vier Wochen nach vorheriger Androhung einzustellen. Die
Wiederbelieferung machen wir von der Zahlung unserer gesamten Forderung abhangig. Fiir jedes Sperren und Entsperren eines Zahlers werden die
entsprechenden Kosten berechnet.

Einwidnde gegen die Rechnung berechtigen nur dann zum Zahlungsaufschub oder zur Zahlungsverweigerung, soweit offensichtliche Fehler
unsererseits vorliegen (§ 17 StromGVV, § 17 GasGVV).

5. Verbraucherschutz/Schlichtungsstelle
Beschwerden im Zusammenhang mit Ihrer Energielieferung kénnen Sie an unseren Verbraucherservice richten:

_ Postanschrift: Stadtwerke Erkrath GmbH ,Verbraucherservice*, Postfach 1161, 40671 Erkrath
- Telefon: 02104 94360-61 oder -65
- E-Mail: verbraucherservice@stadtwerke-erkrath.de
Der Verbraucherservice der Bundesnetzagentur stellt Ihnen Informationen uber das geltende Recht, lhre Rechte als Haushaltskunde und Gber
Streitbeilegungsverfahren fiir die Bereiche Elektrizitat und Gas zur Verfiigung und ist unter folgenden Kontaktdaten erreichbar:
- Postanschrift: Bundesnetzagentur, Verbraucherservice, Postfach 8001, 53105 Bonn
- Telefon (Mo. — Fr. von 9.00 — 15.00 Uhr):
030 22480-500 oder 01805 101000 bundesweites Infotelefon (Festnetzpreis 14 ct/min; Mobilfunkpreise maximal 42 ct/min)
- Fax: 030 22480-323
- E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de
Zur Beilegung von Streitigkeiten kann ein Schlichtungsverfahren bei der Schlichtungsstelle Energie beantragt werden. Voraussetzung dafur ist, dass
der Verbraucherservice unseres Unternehmens schriftlich kontaktiert wurde und keine beidseitig zufriedenstellende Losung gefunden werden konnte.
- Postanschrift: Schlichtungsstelle Energie e. V., Friedrichstralie 133, 10117 Berlin
- Telefon: 030 2757240-0
- Fax: 030 2757240-69
- E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de

6. Verbesserung der Energieeffizienz:

Eine von der Bundesstelle fiir Energieeffizienz (BfEE) éffentlich gefiihrte Liste mit Anbietern von MaRnahmen zur Verbesserung der Energieeffizienz
und Energieeinsparung sowie ihren Angeboten finden Sie im Internet unter www.bfee-online.de.

Informationen zu MaBnahmen zur Steigerung der Energieeffizienz und der Energieeinsparung mit Vergleichswerten zum Energieverbrauch sowie
Kontaktmaglichkeiten zu Verbraucherorganisationen, Energieagenturen oder ahnlichen Einrichtungen erhalten Sie auf der Internetseite www.ganz-
einfach-energiesparen.de.

7. Wohnungswechsel:

Einen Wohnungswechsel oder eine Geschéftsaufgabe bitten wir, uns mindestens zwei Wochen vorher mitzuteilen. Bis zum Tage der Beendigung des
Vertragsverhéltnisses gehen der Verbrauch sowie der Grund-/Verrechnungspreis zu lhren Lasten. Bei versaumter rechtzeitiger Mitteilung kénnen
Riickrechnungen nicht mehr vorgenommen werden.

8. Lieferantenwechsel
Sollten Sie sich fiir einen anderen Lieferanten entscheiden, bearbeiten wir den Wechselprozess unentgeltlich innerhalb der gesetzlichen Fristen.

9. Steuern und Abgaben:

Stromsteuer: In den Netto-Arbeitspreisen (Verbrauchspreisen) fir Strom ist die Stromsteuer in Hohe von 2,05 CentkWh enthalten.
Unternehmen des produzierenden Gewerbes konnen unter bestimmten Voraussetzungen eine Steuerentlastung beim zustandigen Hauptzollamt
beantragen.

Dariiber hinaus enthalten die Netto-Arbeitspreise (Verbrauchspreise) fur Strom Belastungen aus dem Gesetz fiir den Vorrang Erneuerbarer Energien
(EEG) und aus dem Gesetz zum Schutz der Stromerzeugung aus Kraft-Warme-Kopplung (KWKG).

Erdgassteuer: In den Netto-Arbeitspreisen (Verbrauchspreisen) fur Erdgas ist die Erdgassteuer in Hohe von 0,55 Cent/kWh enthalten.

10. Haftung )

Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmaRigkeiten in der Versorgung, soweit es sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebes einschlieflich des
Netzanschlusses handelt, sind wir als Lieferant von der Leistungspflicht befreit. Anspriiche wegen einer solchen Versorgungsstoérung kénnen
gegeniiber den Netzbetreiber und/oder vorgelagerten Netzbetreiber geltend gemacht werden.

11. Datenschutz:

Die im Zusammenhang mit dem zwischen lhnen und uns bestehenden Vertragsverhaltnis anfallenden Daten werden von uns zum Zwecke der
Datenverarbeitung gemé&R Bundesdatenschutzgesetz gespeichert.
Wasserharte Alt-Erkrath: Hartebereich hart, 16° dh (mehr als 2,5 mmol Calciumcarbonat je Liter)

Wasserhérte Hochdahl und Unterfeldhaus: Hértebereich mittel, 13,8° dh (1,5 bis 2,5 mmol Calciumcarbonat je Liter)

Grundlage fiir die Abrechnung sind Netto-Einzelpreise.



