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Damit wir immer wissen, wie es Ihnen in den AKZENT Hotels gefallt und wo wir flr Sie noch bes-
ser werden kénnen, fragen wir unsere Gaste kontinuierlich nach Ihrer Meinung.

Wir freuen uns sehr, dass sich viele Gaste einige Minuten Zeit nehmen uns nach lhrem Aufenthalt ein
detailliertes Feedback zu geben.

Schauen Sie sich an, wie wir von unseren Gasten bewertet
wurden — hier im Hotel Guide 2016, im Internet auf
www.akzent.de oder den einzelnen Hotelwebsites.

l

Wichtig: es kénnen nur Gaste bewerten, die auch tatsachlich
in den AKZENT Hotels zu Gast waren!

Wir freuen uns auf Ihren Aufenthalt bei uns und danken Ihnen = =
schon heute fur Ihr ehrliches Feedback. =

lhre AKZENT Hoteliers

]
i

*
302 Géste bewerteten uns Anzahl Bewertungen

in 12 Monaten via iQ/check

4.6/5.0 Bewertung*

Weiterempfehlungsrate: 96% Weiterempfehlungsrate*

* Stand der Ergebnisse: 15.09.2015

info@iiQ-Check.de | www.iiQ-Check.de
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Die AKZENT Hotels bedanken sich herzlich far die erfolgreiche
und vertrauensvolle Zusammenarbeit mit folgenden Partnern:
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Rusentage
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e 1 EdelrosenstrauB & eine Flasche Sekt zur BegriiBung je Paar
e 1 AKZENT-Rosencocktail pro Person
» 2 Ubernachtungen im Wobhlfiihl-Doppelzimmer inkl. Friihstiicksbuffet
* 1x4-Gang Candle-Light-Dinner am romantisch,

mit Rosen geschmiickten Tisch

+  1siiRes Abschiedsprasent je Paar Prelse PV'O' Paar:

www.AKZENT.de/rosentage
E-Mail: info@AKZENT.de | Telefon: +49 (0) 5321/ 7591 - 40

299,00 € (in 3-Sterne AKZENT Hotels)
333,00 € (in 4-Sterne AKZENT Hotels)
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In diesen Stadten finden Sie AKZENT Hotels:
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Willkommen!

Wir freuen uns Sie in einem un-
serer AKZENT Hotels begrii3en
zu durfen und wiinschen lhnen
einen schonen Aufenthalt!

AKZENT Hotels e.V.

Spitalstral3e 1
D-38640 Goslar

Hotline: +49(0) 5321 7591 40
Fax: +49(0) 5321 7591 49

Mail: info@AKZENT.de
Web: www.AKZENT.de

DIE DEUTSCHE HOTELKLASSIFIZIERUNG
Die »Deutsche Hotelklassifizierung« wird vom
Deutschen Hotel- und Gaststattenverband (DEHOGA) durchgefiihrt.

5%  DIE KATEGORIEN
*ﬁ Die Beherbergungsbetriebe werden in fiinf Sternekategorien eingeteilt:

Tourist
* DEUTSCHE Standard
HOTELKLASSIFIZIERUNG Komfort
First Class
Luxus

Superior = Deutlich mehr Wertungspunkte, als flr die Kategorie erforderlich
Rechtslage

Rechtslage bei der Bestellung eines Zimmers (Herausgeber DEHOGA e.V. Berlin)

1. Wird ein Hotelzimmer bestellt, zugesagt oder kurzfristig bereit gestellt, so ist ein
Gastaufnahmevertrag zustande gekommen.

2. Der Abschluss des Gastaufnahmevertrages verpflichtet die Vertragspartner fiir die gesamte
Dauer des Vertrages zur Erfiillung der gegenseitigen Verpflichtungen daraus.

a) Verpflichtung des Gastwirtes ist es, das Zimmer entsprechend der Bestellung bereitzuhalten.

b) Verpflichtung des Gastes ist es, den Preis fiir die Zeit (Dauer) der Bestellung des Hotelzimmers
zu bezahlen.

3. Nimmt ein Gast das bestellte Zimmer nicht in Anspruch, so bleibt er rechtlich verpflichtet, den
Preis fur die vereinbarte Hotelleistung zu bezahlen, ohne dass es auf den Grund der Verhinderung
ankommt. Dabei muissen nur tatsachliche Einsparungen des Betriebes abgesetzt werden.

4. Die Einsparungen des Betriebes betragen erfahrungsgemaB bei der Ubernachtung 20 %, bei
Halbpensionsvereinbarungen 30 %, bei Vollpensionsvereinbarungen 40 % des vereinbarten Preises.
5. Kann der Gastwirt das nicht in Anspruch genommene Zimmer anderweitig vergeben, so entfallt
die Verpflichtung des Gastes zur Bezahlung in Hohe der anderweitig erzielten Einnahmen fir
diesen Zeitraum.

6. Der Gastwirt hat einen Anspruch auf Barzahlung aller Leistungen vor Abreise und
dementsprechend ein gesetzliches Pfandrecht an den eingebrachten Sachen des Gastes.

Alle Rechte der Printprodukte liegen bei der TMA GmbH.

Fur Druckfehler kénnen wir keine Haftung Gibernehmen.

Druckfehler und Irrtiimer sind leider nicht ausgeschlossen.

Alle angegebenen Preise sind erst nach einer schriftlichen Bestatigung guiltig.

Die Angaben (wie Hoteldaten, Sterne, usw. ) in diesem Hotel Guide beruhren auf Eigenangabe der
Hotels zum Zeitpunkt der Drucklegung.
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Piktogramme

|E| Safe im Zimmer Fahrr;

E Kaffeemaschine

im Zimmer e-Bike Verleih

Behindertenzimmer Hunde erlaubt

|Z| Sauna Bar
Solarium
Klimaanlage

In allen AKZENT Hotels vorhanden:

Motorradfreundlich Kegelbahn

Cabrio-Offerte

{@f| Restaurant

AKZENT Hotels e.V.
SpitalstraRe 1

38640 Goslar

Tel.: +49 (0)5321 7591 40

Fax: +49 (0)5321 7591 49 WWW.

adverleih Golf am Hotel H
Minigolf am Hotel .

info@AKZENT.de

AKZENT.de

W-LAN (Internet)
Tennis am Hotel Pay TV / SKY

Hotele|gener
Flughafenservice

Busfreund[ich

Volleyball Aufzug

Fitness Vidbono' Viabono-Partner

Hallenschwimmbad

Besondere Ernahrung

[i Hotel-Fanpage

@ Fernseher mit TV-Magazin IE' Ruhige Zimmer

Nichtraucherzimmer

IE Parkplatz am Hotel

Fruhsticksbuffet Fon

Zimmer mit Dusche/WC Telefon

[ _ ]
Die AKZENT Hotels akzeptieren: RUEEHI VISA




