
… meine Hotels in Deutschland

Herzlich willkommen zur

32. Mitgliederversammlung



Begrüßung durch den 
Vorstandsvorsitzenden

Siegfried Gallus



Bericht aus der 
Marketingzentrale

 Sachstand Stammgastrate/-karte

 Neue DIRS21-IBE

 Neues iiQ-Check Backoffice

 „Rate-Reporter“

 Google News 

 Trivago: Zusatzfunktionen

 WLAN-News

 Expedia-Optimierung

 Flickr.com

 sonstiges



Sachstand Stammgast-Rate

2013 
2 Buchungen = 439 € Umsatz 



2014 

46 Buchungen = 9.100 € Umsatz

Unser Ziel?



Sachstand Stammgast-Rate



2015 (bis 31.10)

38 Buchungen = 7.867 € Umsatz

Unser Ziel?



Neue DIRS21-IBE

 Basisentwicklung seit Anfang 2013 

 Vollständig neu entwickelte Komponente

 Zielsetzung / im Fokus

– „mobile first“: keine gesonderte responsive Version mehr

– Reduzierung der Auswahlmöglichkeiten

– Schnellere Ladezeit, schnellere Buchung

– Höhere Conversion

 Zunächst neue Usability & Optik, 

keine neuen Preise-/Raten-Funktionen

 Neues „DIRS21 Office“ folgt kim Herbst 2016, dann auch 

erweitertes Preis-/Raten-Modell und weitere Zusatzfunktionen



 Buchungsablauf vertikal, keine Schritte vor/zurück mehr

 Verfügbarkeitskalender integriert (optional)

 Belegung (Anzahl Erwachsene/Kinder, Alter der Kinder)

wird zu Beginn des Buchungsprozesses abgefragt

 Detail-Information zu angebotenen Raten

 Informationsbereich links

 Jederzeit Änderung der Auswahl im Buchungsprozess

 Reduziertes Eingabeformular nach Vorbild der OTAs 

(Nur auf Wunsch des Hotels werden mehr Daten abgefragt)

Neue DIRS21-IBE



Vertikale Buchung auf einer Seite…

…mit Verfügbarkeitskalender



Raten-Kurz- & Detailinformation



Zimmer-Detailinformation



Verkürztes Buchungsformular

Erste Testhotels live…



Neues iiQ-Check Backoffice



„Vertrauensgarantie (Bestpreisgarantie) ist gut –

Kontrolle der Raten ist besser!“

Idee: „Rate Reporter“



Idee: „Rate Reporter“

75€

75€

75€



Google News



Google News



Google News



Die einfache und schnelle 
Auffindbarkeit der eigenen Hotel-

Website ist „existenziell“ !!!



Eigene Hotel-Website bei Google



Eigene Hotel-Website bei Google



mobile-friendly Websites

5 mD Hotels haben noch keine 
responsive Website

3 mD Hotels haben eine schlechte 
responsive/mobile Website

5 md Hotels haben eine gute 
responsive Website

https://www.google.com/webmasters/tools/mobile-friendly/


Wie finden uns unsere Gäste ?

2011

2013

2015



Trivago:
kostenpflichtige Zusatzfunktionen



WLAN-Gesetz

http://www.bmwi.de/DE/Themen/Digitale-Welt/Netzpolitik/rechtssicherheit-wlan.html

http://www.bmwi.de/DE/Themen/Digitale-Welt/Netzpolitik/rechtssicherheit-wlan.html


Expedia-Optimierung
mit neuer „Inhaltspunktezahl“



Detailliertere Angaben zu 

 Hotelausstattung

 Richtlinien/Gebühren

 Zimmer

 Fotos 

Expedia Partner Central

 Bessere inhaltliche 
Bewertung des 
Hoteleintrags

 Größere Wahrscheinlichkeit 
Besucher zum Buchen zu 
motivieren



Expedia Partner Central



Expedia Partner Central

 Einfaches Hochladen 
und Zuordnen von 
Hotelfotos möglich 



Flickr.com

https://www.flickr.com/photos/md_hotel_kooperation/


Klimafreundlich übernachten



Zusammenarbeit mit Affilired

Leider nicht möglich, da:

- md-hotels.de
- technisch veraltet

- nicht mobile-friendly

https://www.affilired.com/en/advertiser.html


Aktuelle Studie über Hotelfotos





Zukunft der mD
Hotelkooperation 2017ff



Vorstand diskutierte über 
folgende Problemfelder:

1. Mitgliederzahlen:
 Ist ein Wachstum überhaupt möglich ?

2. Finanzen:
 sind nötige Investitionen überhaupt finanzierbar ?

3. Zukunftsperspektiven:
• hat die mD Hotelkooperation überhaupt eine Zukunftschance ?
• Welche Alternativen gibt es – für die Kooperation und die 

Mitgliedsbetriebe ?



Mitgliederzahlen

Seit 2011 konnte trotz eines verbesserten Preis-/ 
Leistungsverhältnisses und aktiver Mitglieder-Akquise per Post, 

E-Mail und Telefon gerade einmal 1 Hotel gewonnen werden.

Das größte Problem: (relativ) unbekannte Marke !

Hoteliers finden die Leistungen teilweise interessant, möchten 
sich aber keiner „Marke“ anschließen, die sie selbst noch nie 
gehört haben.

=> Wachstum scheint daher leider unmöglich ! 



Mitgliederzahlen



Finanzen

Wichtige Investitionen sind kaum bzw. nicht finanzierbar:

- Neue Website www.md-hotels.de inkl. SEO/SEM

- Neues Intranet

- Mehr Manpower für die permanente Analyse & Optimierung 

der Hotels

- Mehr Manpower für die aktivere Unterstützung der Mitglieder

- Rate-Reporter

- Weiterbildung



Zukunftsperspektive

Die im November 2013 unterschriebene Absichtserklärung zur 
weiteren Zusammenarbeit für die nächsten 36 Monate endet im 
Dezember 2016 !

Daraus ergibt sich die große Frage:

Welche Möglichkeiten/
Chancen hat die
Kooperation ab 2017 ???



Zukunftsperspektive

Vorschlag 1:
Alle Mitglieder sowie TMA verpflichten sich auf weitere
36 Monate

Pro: Contra:

- keine Veränderung - keine Entwicklung
(im besten Fall) - kaum/keine Investitionen möglich

- Risiko Mitglieder zu verlieren
- was ist nach den 3 Jahren ?



Zukunftsperspektive

Vorschlag 2:
Auflösung der Kooperation bzw. Umbau zur Erfa-Gruppe

Pro: Contra:

- weitere Zusammenarbeit   
der Mitglieder

- kein (finanzielles) Risiko

- keine Marke
- keine festen 

Marketingleistungen
- teurere Einkauf von 

Marketingleistungen



Zukunftsperspektive

Vorschlag 3:
Anschluss an eine andere Hotelkooperation / Marke

Pro: Contra:

- weitere Zusammenarbeit 
der Mitglieder

- Integration in bestehende, 
funktionierende Marke

- sofortiger Nutzen/Mehrwert  
- umfangreicheres     

Leistungspaket
- Zukunftssicherheit

- Aufgabe der eigenen 
Marke/Hotelkooperation

- eventuell höhere Kosten



Zukunftsperspektive

Der Vorstand empfiehlt
den Anschluss an eine 

erfolgreiche Hotelkooperation
ab 2016/2017



Zukunftsperspektive



Zukunftsperspektive
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1 Aiterhofen 22 22 385,00 € 41,67 € 5.120 € 639,00 € 7.668,00 € 1.717,50 € 20.610,00 € 424,28 € 5.091,40 € 861,68 € 10.340,10 € 816,33 € 9.796,00 €

2 Assmannshausen 50 50 525,00 € 41,67 € 6.800 € 812,00 € 9.744,00 € 2.312,50 € 27.750,00 € 678,45 € 8.141,40 € 1.289,61 € 15.475,30 € 1.161,67 € 13.940,00 €

3 Bad Aibling 29 29 420,00 € 41,67 € 5.540 € 683,00 € 8.196,00 € 1.675,00 € 20.100,00 € 444,28 € 5.331,40 € 968,66 € 11.623,90 € 902,67 € 10.832,00 €

4 Bad Neustadt/Saale 29 29 420,00 € 41,67 € 5.540 € 683,00 € 8.196,00 € 1.866,25 € 22.395,00 € 407,70 € 4.892,40 € 968,66 € 11.623,90 € 902,67 € 10.832,00 €

5 Beilngries 60 60 575,00 € 41,67 € 7.400 € 874,00 € 10.488,00 € 2.503,75 € 30.045,00 € 730,20 € 8.762,40 € 1.442,44 € 17.309,30 € 1.285,00 € 15.420,00 €

6 Beverungen 32 32 435,00 € 41,67 € 5.720 € 701,00 € 8.412,00 € 1.930,00 € 23.160,00 € 419,95 € 5.039,40 € 1.014,51 € 12.174,10 € 939,67 € 11.276,00 €

7 Füssen/Nesselwang 25 25 400,00 € 41,67 € 5.300 € 658,00 € 7.896,00 € 1.781,25 € 21.375,00 € 424,28 € 5.091,40 € 907,53 € 10.890,30 € 853,33 € 10.240,00 €

8 Höchberg 26 26 405,00 € 41,67 € 5.360 € 664,00 € 7.968,00 € 1.802,50 € 21.630,00 € 355,45 € 4.265,40 € 922,81 € 11.073,70 € 865,67 € 10.388,00 €

9 Oberammergau 23 23 390,00 € 41,67 € 5.180 € 646,00 € 7.752,00 € 1.738,75 € 20.865,00 € 323,20 € 3.878,40 € 876,96 € 10.523,50 € 828,67 € 9.944,00 €

10 Schönwald 16 19 375,00 € 41,67 € 5.000 € 627,00 € 7.524,00 € 1.675,00 € 20.100,00 € 334,28 € 4.011,40 € 769,98 € 9.239,70 € 742,33 € 8.908,00 €

11 Thale 25 400,00 € 41,67 € 5.300 € 658,00 € 7.896,00 € 1.781,25 € 21.375,00 € 366,37 € 4.396,40 € 907,53 € 10.890,30 € 853,33 € 10.240,00 €

12 Wemding 40 40 475,00 € 41,67 € 6.200 € 750,00 € 9.000,00 € 2.100,00 € 25.200,00 € 517,62 € 6.211,40 € 1.136,78 € 13.641,30 € 1.038,33 € 12.460,00 €

13 Würzburg 40 40 475,00 € 41,67 € 6.200 € 750,00 € 9.000,00 € 2.100,00 € 25.200,00 € 503,62 € 6.043,40 € 1.136,78 € 13.641,30 € 1.038,33 € 12.460,00 €

Summe 417 395 5.680,00 € 541,71 € 74.661 € 9.145,00 € 109.740,00 € 24.983,75 € 299.805,00 € 5.929,68 € 71.156,20 € 13.203,89 € 158.446,70 € 12.228,00 € 146.736,00 €

Durchschnitt pro Hotel 32,08 30,38 436,92 € 41,67 € 5.743 € 703,46 € 8.441,54 € 1.921,83 € 23.061,92 € 456,13 € 5.473,55 € 1.015,68 € 12.188,21 € 940,62 € 11.287,38 €

Durchschnittlliche Mehrkosten 224,87 € 2.698,42 € 1443,23 17.318,81 € -22,46 € -269,56 € 537,09 € 6.445,09 € 462,02 € 5.544,27 €

Sonstige Kosten pro Jahr: IBE inkl. Flat 0 € 0 € ? ? 42 € 500 € ? ? ? ?

(bei Familotel, Flair Hotels, Romantik Hotels und Ringhotels größtenteils unbekannt und teilweise geschätzt!) Channelmanager 0 € 0 € ? ? 67 € 800 € ? ? ? ?

GDS 0 € 0 € ? ? 29 € 348 € ? ? ? ?

iiQ-Check (Alt.) 0 € 0 € 25 € 300 € 75 € 900 € 75 € 900 € 75 € 900 €

Mystery Guesting 0 € 0 € ? ? ? ? ? ? ? ?

Beratung vor Ort 200 € Fahrtkosten ? ? ? ? ? ? ? ?

Provisionen 0 € 0 € ? ? ? ? ? ? ? ?

Schulungen 0 € 0 € ? ? ? ? ? ? ? ?

Messen 200 €

bei 

Beteiligung ? ? ? ? ? ? ? ?

Logoartikel (min.) 0 € 0 € 100 € 1.200 € ? ? ? ? ? ?

zus. Printmedien 700 €

bei 

Beteiligung ? ? ? ? ? ? ? ?

Mitgliedervers. 0 € 0 € ? ? ? ? ? ? ? ?

Regionalvers. ÜN/TP ÜN/TP ? ? ? ? ? ? ? ?

Aufnahmegebühren: 1.900 € 3.500 € Aufnahme 5.000 € Aufnahme 2.800 € Aufnahme 5.000 € Aufnahme 3.600 € Aufnahme

1.000 € Darlehen 5.000 € Aktien

WICHTIG:

Bitte beachten Sie, dass ein balastbarer Vergleich zwischen den Kooperationen nicht möglich ist!

Dies liegt zum einen daran, dass sich die inkludierten Leistungen teilweise massiv unterscheiden, aber auch bei den meisten Kooperationen viele Zusatzkosten für einzelne Aktivitäten anfallen.

So werden meist Leistungen wie Schulungen, Beratung vor Ort, Tagungen, Mystery Guesting und technische Lösungen wie IBE, Channelmanager, Bewertungsmanager, etc. separat berechnet und sind nicht in der Marketinggebühr enthalten.

Diese Preise bzw. zusätzliche Kosten liegen größtenteils nicht vor.

479€ 703€ 1.922€ 456€ 1.016€ 941€

das entspricht: +224€ +1.443€ -23€ +537€ +462€

Zusatzleistungen: +    0€ ?        >200€ ? ?    

0 €

500 €

1.000 €

1.500 €

2.000 €

2.500 €

1 2 3 4 5 6



Empfehlung für                     , da:

- erfolgreiche, wachsende Hotelkooperation

- Hotelportfolio und Ausrichtung passt gut zu den mD Hotels

- sehr gutes, umfangreiches Marketing- & Salespaket

- ca. 20% Stammgästeanteil

- Intensive Analyse und Optimierung der Mitgliedsbetriebe

- Beratung vor Ort inklusive

- Weiterbildungsakademie inklusive

- Monatliches Gästemagazin mit TV-Programm inklusive

- sehr gutes Preis-/Leistungsverhältnis

- geringe Mehrkosten (durchschnittlich 224€/Monat)

- Relativ einfacher „Switch“, da weiterhin Betreuung durch TMA 
(Anprechpartner, Bild & Textmaterial, DIRS21 IBE & Channelmanager, GDS,

iiQ-Check, Gästebindungsprogramm,…)



Angebot des AKZENT Hotels e.V.

Aufnahmegebühr und Grundausstattung pro Hotel: 1.500€
(bei mehr als 10 Hotels – bei weniger als 10 Hotels 2.000€/Hotel)

Unverzinsliches Darlehen pro Hotel: 1.000€
(wird beim Ausscheiden zurückerstattet)

Marketinggebühren in 2016: 

keine Berechnung
(DIRS21, iiQ-Check, TMA, etc. bleibt bis 31.12.2016 mD Hotels)

Marketinggebühren in 2017:

bisherige Gebühren für Mitgliedschaft mD Hotels

Marketinggebühren ab 2018:

Gebührenordnung des AKZENT Hotels e.V. 



Zeitplan für „Switch“

ab 1.6.2016:
Integration der mD Hotels in den AKZENT Hotels e.V.
(Print, Web, etc.)

1.10.2016: 
Offizielle Mitgliedschaft im AKZENT Hotels e.V.

6./7.11.2016: 
Teilnahme an der Herbstmitgliederversammlung

ab 1.1.2017: 
alle Leistungen des AKZENT Hotels e.V.



Daten und Fakten
zum AKZENT Hotels e.V.



(Zusätzliche) Leistungen der 
AKZENT Hotelkooperation

im Vergleich zum aktuellen
mD Hotels Leistungspaket



Printmedien
Hotel Guide: Auflage 60.000 Exemplare

Erlebnisführer: Auflage 30.000 Exemplare

Gruppenplaner: Auflage 3.500 Exemplare



Printmedien

Themenbasierte Flyer/Aufkleber/Plakate:

- „Vertrauensgarantie“ (Best-Preis-Garantie)

- „Stammgastkarte“

- „E-Bike“

- „Romantische Rosentage“

- „Motorrad“ (in Partnerschaft mit LOUIS)

- (Smart) „Cabrio“

- „Gruppenreisen“



Printmedien



Printmedien



Printmedien



Printmedien
Aufhänger & Aufsteller:

- Housekeeping-Aufsteller

- Wasserflaschen-Aufhänger

- Stammgastkarten-Aufhänger

- Reparaturhinweis-Aufhänger

- Bitte-nicht-stören-Aufhänger

- Umwelt-Aufkleber



Mitarbeiter-Karte

Sonderkonditonen in allen AKZENT Hotels



Gästemagazin
mit TV-Programm

(Auflage 12x ca. 12.000 Exemplare)



Coffee-to-go
Für den kostenfreien Kaffee beim Check-out…



Messe-Präsenzen
- RDA Köln und Friedrichshafen

- ITB Berlin

- Reisen Hamburg

- ReiseLust Bremen

- Dresdner Reisemarkt



Pressearbeit
- Eigener Presseverteiler mit ca. 2-4 Pressemitteilung je Monat

- Zusammenarbeit mit diversen Presse-Portalen

- Sonderkonditionen bei Pregas

- Partnerschaft mit BL Medien (First-Class)

- Partnerschaft mit Huss Medien (gastronomie & hotellerie) 

- Einsatz von PR-Yourself als PR-Tool (22.000 Journalisten)



Websites / Tools

- http://www.akzent.de

- http://www.hotelkooperation.de

- http://bus.akzent.de

- http://monitoring.consultiiq.de

- http://intranet.akzent.de

Weitere Domains wie dreisternehotels.de, tagung-akzent.de, etc.

http://www.akzent.de/
http://www.hotelkooperation.de/
http://bus.akzent.de/
http://monitoring.consultiiq.de/
http://intranet.akzent.de/


Websites / Tools



Websites / Tools



Websites / Tools



Websites / Tools



Websites / Tools



Partner(-shop)



Weiterbildung



Weiterbildung



Themen-Workshops



Beratung vor Ort
Inhouse-Schulungen



Beratung vor Ort
Inhouse-Schulungen

Die internen Qualitätskontrollen der Marketingzentrale sind offiziell als

„Mystery Check“ im Rahmen der Hotelklassifizierung anerkannt!



Events



2 Mitgliederversammlungen
pro Jahr



9 Regionalversammlungen
pro Jahr

3

2x Nord / 2x West / 2x Ost / 3x Süd



Analyse & Optimierung
permanent für alle Hotels



Social Web



Social Web



Cross Selling



Gästebindung



Aber was bringt das alles?



Ein paar Zahlen

- Umsatz www.akzent.de 2015 (bis 31.10.): 91.160 €

- Umsatz www.md-hotels.de 2015 (bis 31.10.): 1.631 €

http://www.akzent.de/
http://www.md-hotels.de/


Ein paar Zahlen

ca. 14.500

ca. 32.000



Ein paar Zahlen

ca.117.000

ca.100.000

ca.82.000



Ein paar Zahlen
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Ein paar Zahlen
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+ 485.472€ Direktbuchungen



Ein paar Zahlen
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Ein paar Zahlen
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DIRS21

Folgende Leistungen sind kostenfrei:

- Internet Booking Engine (IBE)

- Mobile IBE

- Facebook Gruppen-IBE

- Flatrate für IBEs

- alle OTA-Schnittstellen (kein CPC-XML)

- GDS-Anbindung via Trust



iiQ-Check
Alle Features/Module/Schnittstellen sind inklusive!



Jahresmarketingplan



Das alles funktioniert nur…

…mit vielen aktiven Mitgliedern &
einem entsprechenden Marketingbudget



Diskussion / Fragen



Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit !

Gemeinsames Abendessen
um 19 Uhr





Individuelle Reports 2015:
Analysen und Optimierungen



Analyse/Optimierung

 Identifizieren von Problembereichen  Optimierungs-

potenzial aufdecken und gezielt verbessern

 Direkter Ansprechpartner

 2 individuelle Berichte in 2015

 Verbessertes Ranking in Google/den Buchungs- und 
Bewertungsportalen 

 Steigerung der Buchungszahlen 

Individuelle Reports 2015



Themenbereiche, die 2015 analysiert und optimiert wurden: 

Bericht Nr. 1: 

 Google My Business

 iiQ-Check 

Bericht Nr. 2: 

 DIRS21 

 Website Check: Usability & Technik 

Individuelle Reports 2015



Individuelle Reports 2015

Vorher Nachher



Individuelle Reports 2015

520.513
Aufrufe 
in einem 

Jahr

=

1.426 
Aufrufe 

pro 
Tag!!!

November 2015November 2014 Näherungswerte



Individuelle Reports 2015

Ziel: 

 Jedes mD-Hotel hat ein optimales 
Google My Business Profil

 Verbessertes Ranking durch ein 
gut gepflegtes Google Profil



Individuelle Reports 2015

Ziel: 

 Individuelle Auswertung mit 
Optimierungs-vorschlägen über 
die Einbindung des Widget und 
iFrame

Bsp.: 30,8 % der mD-Hotels haben das 
iiQ-Check Widget NICHT auf der hotel-
eigenen Website integriert



Individuelle Reports 2015

Best Practise Beispiel

Verlinkung des 
Widget auf das 

iFrame

Integration 

Bewertungs-

monitoring



Individuelle Reports 2015

Ziel: 

 Optimale Darstellung der 
Zusatzleistungen & Zimmer 
über das Buchungssystem 
DIRS21

 Fotos & zweisprachige 
Beschreibungen



Individuelle Reports 2015

Optimierte Darstellung

 www.md-hotels.de

 hoteleigene Website



Individuelle Reports 2015

Ziel: 

 Detaillierte Analyse der Website 
im Bereich Usability und Technik

 Optimierungspotenzial aufdecken, 
Benutzerfreundlichkeit verbessern 
und dadurch Direktbuchungen 
steigern



Individuelle Reports 2015

Usability: 

 Navigation

 Kontaktformular

 Impressum 

 Social Media

 iiQ-Check

 Bilder/Videos

 Online-Buchbarkeit? Z1B7632-350x220.jpg a.b.-193-001-350x220.jpg



Individuelle Reports 2015

Usability: 

 Attraktivität der Seiten 



Individuelle Reports 2015

Technik: 

 Technische Struktur

 SEO

 Benutzerfreundlichkeit

 Überschriften

 Social Media

 Website Performance

 Sonstiges



Individuelle Reports 2015

Detaillierte Besprechung der 
Reports nach der Kaffeepause ! 



Regularien der 
Mitgliederversammlung

Siegfried Gallus & Georg Glas



Bericht des 1. Vorsitzenden



Finanzbericht



Kassenprüfungsbericht



Entlastung der Vorstandschaft



Ausblick 2016/2017



Beschlussfassung



Verschiedenes & Anträge





Einzelberatung
anhand der Hotel-Reports

Analysen und Optimierungen bei OTAs, Google, 
DIRS21, Hotel-Website, iiQ-Check, etc.



Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit !

Gemeinsames Mittagessen
um 13 Uhr


