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Bericht aus der
Marketingzentrale
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Sachstand Stammgastrate/-karte
Neue DIRS21-IBE

Neues iiQ-Check Backoffice
~Rate-Reporter"

Google News

Trivago: Zusatzfunktionen
WLAN-News
Expedia-Optimierung

Flickr.com

sonstiges
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Sachstand Stammgast-Rate

2013
2 Buchungen = 439 € Umsatz

ook diredly &

WWW md-h

o\e\s.de
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2014
46 Buchungen = 9.100 € Umsatz

Unser Ziel?
v A b ey D

TourismusMarketing Agéntur HOTEL Ké)opemrion
Ausblick 2014ff
Langfristiges Ziel

mehr Direktbuchungen

P I A oY PN ) 38 i
_________ menr (vlamms=)gaste e

mehr Umsatz bei weniger Provisonen!

Ty i\f/ -
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Sachstand Stammagast-Rate

Kennen Sie unsere mD-5tammagastkarte?

Antworten 777
Jl= | 23 3.0%
Nein [ — 754 97.0%
0% 205 405 B0% BO% 100%
Kennen Sie unsere mD-Stammgastkarte?
mD-Hotel Alpenrose Antworten 83 mD-Hotel Landgasthof Murrer Antworten 61
| 1 1.2% J= . 4 6.6%
Hein g2 92.8% Nein 57 93.4%
0% 0% 40% B0% B0% 100%
0% 20% 40% 80% BO%  100%
mO-Hotel Berg's Alte Bauernschanke Antworten 75 L
mD-Hotel Meerfraulein Antworten 34
2 m 2 27%
Neein 73 97.3% Ja 0 0.0%
P - - _— Nein 34 100.0%
mOD-Hotel Ferienpark Thale Antworten 76 0% 20% 40% 0% BN 100%
da @ N 38% | mD-Hotel Schwan & Post Antworten 0
Nein 73 96.1%
= 0 0.0%
0% 0% 40% B0% B0% 100%
Mein o 0.0%
mD-Hotel Frankenhof Antworten 58
=l 4 1% 0% 20% 40% 80% BO%  100%
Nein 57 58.2% mD-Hotel Stadt Bremen Antworten 6
0% 20% 40% 6% B0% 100% 1a 0 0.0%
mD-Hotel Gallus Antworten 55 Hein I [ 100.0%
Ia 0 0.0% - B0 % 100%
e - 100.0% 0% 20% 40% B0% BO%  100%
o 2% % 0% BO%  100% mD-Hotel Turmuwirt Antworten 40
mD-Hotel Johannisbad Antworten 75 Je W 1 2.5%
Ja 1 1% Nein I —— 39 97.5%
tsin 4 9eT% 0% 20% 4% 0% 8% 100%
o o = s o mO-Hotel Walfisch Antworten 197
mD-Hotel Kaltenbach Antworten 17
J= 10 51%
Ja 0 0.0% ’
]
Nein 17 100.0% Mein 187 94 9%




D

HOTEL | Kooperation

2015 (bis 31.10)
38 Buchungen = 7.867 € Umsatz

Unser Ziel?
v A b ey D

TourismusMarketing Agéntur HOTEL Ké)opemrion
Ausblick 2014ff
Langfristiges Ziel

mehr Direktbuchungen

P I A oY PN ) 38 i
_________ menr (vlamms=)gaste e

mehr Umsatz bei weniger Provisonen!

Ty i\f/ -
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Neue DIRS21-IBE

= Basisentwicklung seit Anfang 2013
= Vollstandig neu entwickelte Komponente
= Zielsetzung / im Fokus
-~ .mobile first": keine gesonderte responsive ka,;-:f-to!:nlu!:;?;:e:{5,“.;..“;:‘;"&muerae
— Reduzierung der Auswahlmaoglichkeiten
— Schnellere Ladezeit, schnellere Buchung
— Hohere Conversion

= Zunachst neue Usability & Optik,
keine neuen Preise-/Raten-Funktionen
= Neues ,,DIRS21 Office™ folgt kim Herbst 2016, dann auch

erweitertes Preis-/Raten-Modell und weitere Zusatzfunktionen
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-
Neue DIRS21-IBE

= Buchungsablauf vertikal, keine Schritte vor/zuriick mehr
= Verfiugbarkeitskalender integriert (optional)
= Belegung (Anzahl Erwachsene/Kinder, Alter der
wird zu Beginn des Buchungsprozesses abgefraqu:,:-.-f-to.‘;nlu!;’:;:e:{5,“.;.:;$;‘:&h¢m|e,ie
= Detail-Information zu angebotenen Raten
= Informationsbereich links
= Jederzeit Anderung der Auswahl im Buchungsprozess
= Reduziertes Eingabeformular nach Vorbild der OTAs

(Nur auf Wunsch des Hotels werden mehr Daten abgefragt)
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Vertikale Buchung auf einer Seite...

9 AKZENT Reisedaten
WELLNESS&TAGUNGSHOTEL
FRANZISKANER
Zimmer Reisezeitraum wahlen

Wirzburg

Frihst mogliche Anreise Fr. 06.11.2015 fir 1 Nacht

B

Fr.06.11. e Sa. 07.11.2015

02 03 04 05 06 07 08
MACHSEN - LA -
ENEN .- mit Verfugbarkeitskalender
aEn
09 10 1 12 13 14 15
frei frei frei frei frei frei frei

Reisedaten

frei frei frei frei frei frei frei Zimmes Reisezeitraum wihlen

 EINE WOCHE SPATER SUCHEN n 2 Erwachsene . Frithst mégliche Anreise Fr. 06.11.2015 fiir 1 Nacht
: 02 03 04 05 06 07 08

frei
ab 65.00 EUR
09 10 11 12 13 14 15
frei frei frei
Doppelzimmer Romantik, Nichtraucher : Doppelzimmer Komfort, Nichtraucher : Doppelzimmer Komfort mit Terrasse, ab7 ab 90,00 FUR
" et \ o Nichtraucher
Verfighare Angebote Verfiighare Angebate
Verfighare Angebate
Direktbuche Rte 0 Direktbucher Rte s tighn g 16 17 18 19 20 21 22
Direktbucher Rate s
frei frei
b R ab 90.00 EUR b ab 55.00 EUR

~ EINE WOCHE SPATER SUCHEN

Doppelzimmer Standard, Géstehaus 1 Dreibettzimmer Komfort, Nichtraucher

Direktbucher Rate 90, Direktbucher Rate 152;
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Raten-Kurz- & Detailinformation

Zimmerauswahl

Doppelzimmer Romantik, Nichtraucher
Verfighare Angebote
Direktbucher Rate
inkl, Frihstuck
guarantee_guaranteeonlatearrival
ohne Anzahlung

mind, 50.00 EUR im Stomofall

un 99,-

Direktbucher Rate %@%
99.00 ELR

" inkl. Frithstiick
guarantee_guaranteeonlatearrival
+ ohne Anzahlung
mind. 50.00 EUR im Stornofall

50.00 EUR ab 03.11
70.00 EUR ab 04.11
80.00 EUR ab 05.11

keine

ABWAHLEN
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Zimmer-Detailinformation

Doppelzimmer Romantik, Nichtraucher

fiir 1-4 Personen

Unsere Doppelzimmer sind modern und komfortabel mit einem Doppelbett ausgestattet und verfiigen teilweise alterativ iiber ein Wasserbetten (140 - 160 cm breit).
Diese Zimmer haben ein Bad mit Dusche und WC, einen Flachbild-TV, ein Telefon, Schreibtisch und WLAN-Empfang.

GALLERIE VERFUGBARE ANGEBOTE
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e
Verkurztes Buchungsformular

Buchung abschliel3en

Adresse

[idste

esthotels live...

. SPECIAL_REQUESTS

VORAUSSICHTLICHE ANKUNFTSZEIT FR 06.11.2015: ich weill es nicht. v

. INSURANCE FuR 5,

Mit der Buchung akzeptiere ich die
Mehrwertsteuer und Servicegebiihren sind inklusive

GESAMTPREIS EURQ9,-
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iQcheck Dashboard ® Ansprachp (C 4 .
o . Nadine Idel |
Dashboard Gesamtergebnis i Ergebnisverlauf 1
ane St 8 moaemsnads
eeeco Telekom.de T 09:48
Ihre Kundennummer: 1223
192.168.1.55 ¢
b Be q [BQuick reference
i0check B!
.
g m,] . [resv— =
Vi 2 zg
£z g Weiterempfehlungsrate Riicklaufquote 4,5 .
g 5. Apr 7. Apr 9. Apr
& oling 89 245
e . 2 i
Ergebnisverlauf i /
0 ellung 100 8 H /\'
A
Ao
a0
0% e i
5 Gesamteindruck 60% n 73710
] 16,0080 22 Mar 30.mar & A B
s Super freundiich,auch wenn wi
Frishstisck Super Hotel, 5476
4.8 Hotelambiente Kategorien i
=== Das Hotel wirkte im Engangsber 7,3/10
Gesamisindruck  Buchung Checkln Razeption Zimmer Badezimmer
== Musicalerlebnis 6,1/10
Not apicable 78% 80% 83% 90 85% 88 £
Zimmer 8,1% 9.5% 4,8% 41,8 2,2 0,3 3‘5" 5
Because of the room pricing inte 92,0/ 100
Gesamteindruck Textantworten i 92710
Nice hotel| stayed for three nigh 5.0 Gesamiaindruck v [T !

me vicaversa,| thought that | wi

Super freundichauch wenn wir nur fr 1 Nacht gebucht hattenZimmer sehr sauber? Kopfxissenraichhaltiges
never change me Friihatiick.Super Hote
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e
Idee: ,,Rate Reporter"

~vertrauensgarantie (Bestpreisgarantie) ist gut -
Kontrolle der Raten ist besser!"
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dee: ,,Rate Reporter"

trivago
Murrer D

¥
—
= Murrer, Aiterhofen Suchen
A7 =w
| Anreise | Abreise & Ei Izi
Freitag, 11.12.15 Samstag, 12.12.15 Inzelzimmer

mD-Hotel Landgasthof Murrer
Passauerstr. 1, DE-94330 Aiterhofen

s fiir heute Nacht

¥ Karenansicht 18 von 57 Hotels | ~ Sortiert nach Beliebtheit ~ | [ Teilen |
Anreise | | Abreise | Booking‘ com 75€ —_—
Aktuelles Hotel Restaurant Anfahrt Angebote Kof . Murrer HRS
Expedia.de 75€ dkk Hotel 72¢
Aiterhofen, 0,0 km bis Zentrum 65€
HRS 75€ Hotel.de 65€ Booking.com 72€
B Sprache & Wihrung ~ Stamm- oder Fi ise v S oder r Hotelreser. T2 TJideas @
e 847100 Alle Angebote
T Zmmer 2. 2usiitze 3. Adresse 4, Bestatigung 285 Bewertungen von TWEbsEitEn zum Angebot }
A v Rstn
. . PO . :
P e —— Preisvergleich [2 Teilen | @ Karte | i Hoteldetails %
Zimmer Ihre Suche: 1 Zimmer far 1 Person
Bitte wahlen Sie ein Zimmer aus. @ HRS Standard Rate Standardzimmer 65¢ 3
Hinweis Bei Anreise nach 18 Uhr bitte vorher telefonisch Bescheid geben. h Frihstick inklusive - kostenlose Stornierung
Unsere Doppelzimmer kénnen teilweise mit einem Zustellbett ausgestattet
werden. und Preise unter Anfrage. - . . .
Frihbucher-Sparpreis Standard Einzelzimmer
2 verfiigbare Zi i ‘85, e :
2 verflghs HOTEL DE Frithstiick inklusive - kostenlose Stornierung - Vor 65¢ >
Einzelzimmer Zimmer buchen
inzelzi Unsere bieten 3-Stere Komfort und verfugen Gber Summe Bookin Standard Einzelzimmer - Einzelnutzung - KOSTEML....
“= 1Person Dusche/Bad, WC, Telefon, SAT-TV, Getranke auf den Zimmern, g.com - PR . 72€ b
- Analog Internet Anschluss und teilweise Terrasse/Balkon und £2.00EUR Frihstick inklusive - kostenlose Stornierung - Vor ...
Bider anzeigen
Hotelreservierung de \?8} Elqzel?mmer stgndard T2€ b
Frihstickinklusive - kostenlose Stornierung
Doppelzimmer zur Einzelnutzung Zapmeuhucney . Standard Doppelzimmer - KOSTENLOSE Stornieru...
inzelzi Die D 2ur bieten 3-Steme Komfort Summe Booking.com Friihstiick inklusive - kostenlose St v 102€ >
1 Person und verfugen aber Dusche/Bad, WC, Telefon, SAT-TV, Getranke 85,00 EUR ruhstickinklusive - kostenlose stornierung - vor
auf den Zimmern, Analog Internet Anschluss und teilweise ‘
Sl pson Aktuell keine Angebote von dieser Webseits
st ideas () o >

DIRS71 AMQMA.cmn @ Aktuell keine Angebote von dieser Webseite 5

& B T0URONLINE
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e
Google News

Online-Vertrieb

Google schaltet Hotelfinder-Seite
ab

29, September 2015

STUTTGART. Google hat seine
Hotelfinder-Seite Google de/hotels
abgeschaltet. Die User werden darauf
verwiesen, dass sie Hotelinformationen inklusive
Preisen stattdessen in der normalen Suche bei
Google und Google Maps finden. Dort kKdnnen

sie dann auch Fotos, Bewertungen und Street- Meue Strategie: Google hat ein
View-Panoramen abrufen Provisions-Programm fir Hotels gestartet

© Bernhard Eck

Google hatte bereits vergangene Woche angekindigt, dass es sich aus dem Projekt
Hotelfinder zurlickziehen will. Die Hotel Price Ads werden daflr in andere Google-Dienste
integriert. Zudem will der Konzern sein Projekt ,Book in Google" vorantreiben. Dabei sollen
die User direkt auf der Google-Qberflache buchen, ohne sich zu der Hotelwebsite
durchklicken zu missen. Die Buchung landet trotzdem direkt in der Buchungsmaschine des

Hotels.

Die Abrechnung bei dem sogenannten e erfolgt nicht im Cost-per-Click-
Modell (CPC), sondern in einem Kommis . ahnlich wie es bei Online Travel
Agencys wie Booking.com, HRS oder Expedia existiert. Wie hoch die Provision genau sein
wird, 1asst Google auf Nachfrage der AHGZ offen. Sie sei variabel, je nach Vereinbarung mit
den Partnern. Das neue Tool und die provisionsbasierte Abrechnung soll es vor allem fur
kleinere und unabhangige Betriebe einfacher machen, an dem Vertriebsprogramm
teilzunehmen.

Einen dhnlichen Dienst flihrt isor derzeit mit seinem | schrittweise
ein. Auch dort zahlt der Hoteli ovision staft eines CPC. 't direkt auf
der Oberflache des Portals, die Buchung landet aber in der Buchungsmaschine des Hotels
und geht nicht um Weqg dber einen Channelmanager wie bei den OTAS. red/ik




HOTEL | Kooperation

Google News

Go gle Hotel Aiterhofen n

Web Maps Bilder MNews Shopping Mehr = Suchoptionen

Ungefahr 145.000 Ergebnisse (0,27 Sekunden)

Hotel in der Nahe von aiterhofen

So., 8. Mow. Ma., 9. Now. Preis ~ Bewertung = Hotelkategorie ~

mD-Hotel Landgasthof Murrer 92€
4.3 Jodkdd (5) - 3-Steme-Hotel
Passauer Str. 1

Landgasthof Goldenes Rad
4 Bewertungen
Passauer Str. 6

Hotel Inge Nothaft
2 Bewertungen - 3-Sterne-Hotel
lttlinger Hauptstralie 3

= Weitere hotel

Hotel-Landgasthof Murrer

www.murrerhof.de/ ¥

in Aiterhofen Mo-Fr. durchgehend. Sa auf Anfrage und So 11:00-14:00. Resenvierungen:
09421/9943-0. Den Besten Preis erhalten. Sie immer an der Rezeption.



hotel aiterhofen

Google

[ So., 8. Nov.

[ Mo., 9. Nov.

Zurtck zu den Websuchergebnissen fur "hotel

aiterhofen”

Hotel-Restaurant Franziska 76 €
3.9 kkhk+ (8)
3-Steme-Hotel - Regensburger Str.
92 €

mD-Hotel Landgasthof Mur...

4.3 %k Kk k¥ (5)
3-Sterne-Hotel - Passauer Str.

Landgasthof Goldenes Rad

4 Bewertungen
Passauer Str.

Hotel Inge Nothaft

2 Bewertungen
3-Sterne-Hotel - Ittlinger Hauptstral3e
A\

Stadthotel Wenisch GmbH...

4.2 %k %k * (6)
4-Sterne-Hotel - Innere Passauer Str.

Hotel-Restaurant Franziska 76 €

3.9 %k kok o+ (8)
3-Sterne-Hotel - Regensburger Str.

HOTEL | Kooperation

Google New
]

Preis ~ Bewertung ~ Hotelkategorie ~
— = - = 5 Donay.
"agerser Haupy,,
Sttage
mD-Hotel Landgasthof Murrer
= &
g \\, oS8
3 %k k) 5 Google-Bewertungen v’.’oﬁ & ) gc\\\rsﬁ 20 S erat
" % Oklinge' ~
a2
Routenplaner ()
Regensburger Q) =
&

eme-Hotel
Website

Adresse: Passauer Str. 1, 94330 Aiterhofen
Telefon: 09421 99430

Zimmer buchen
Anreise [ So., 8. Nov. Abreise [ Mo., 9. Nov. ,(\m\ﬁ‘
8
j ﬂ Booking.com Ab 102 € buchen
i Echte Bewertungen - Sofortige Bestatigung Y
H HOTEL DE Ab 92 € buchen Z,
Weitere Preise ansehen 8 ‘(»V/ |
S |
o
= ) Ai,nfen
5 o J
2

Flige
“Ghae, weq

Bewertung schreiben

St2rg,

Bewertungen

o

- N WA

Salching

"Im Slow Food Genussfiihrer 2014 und 2015 ausgezeichnet.”
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Die einfache und schnelle

Auffindbarkeit der eigenen Hotel-
Website ist ,,existenziell™ !

mD-Hotel Walfisch i Il E e E=
Am Pleidenturm 5 @

DE-97070 Wiirzburg o @ = @ o
Tel.: +49 (0) 931 / 35 20-0 @
F.E-?Mail: walfisch@hotel-walfisch.com SR

8.8 8

\V.‘
bo |2
— W Hom
AE 8 watry
£
-+ = >
Ty e
e T “

[ =
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ene Hotel-Website bei Goo

Google  Hotel Walfisch Warzburg E

Web Maps Bilder News Shopping Mehr ~ Suchoptionen

Ungefahr 27 500 Ergebnisse (0,62 Sekunden)

Drei Sterne Superior - mD-Hotel - Walfisch in Wiirzburg - Hotel

@
=
www hotel-walfisch_com/ * @ z
Herzlich Willkommen im 3-Sterne-Superior-mD-Hotel Walfisch in Wiirzburg. Das ey ES
preisgiinstige Hotel im Zentrum mit Restaurant, Tagungsraumen und tollen .. % = , Neubaustrate
b
=
*) Am Pleidenturm 5, 97070 Wiirzburg 5 = @
0931 35200 5 o Q%
Speisekarte Restaurant anzeigen =3 >
hier Speisekarte weiterlesen_

Im Restaurant Walfisch-Stube und bei
schanem Wetter auch auf ..

Map data ©2015 GeoBasis-DE/BAAS (02006), Google

mD-Hotel Walfisch

Gastebewertungen. mD ...

Zimmer & Ausstattung Kontakt
Zimmer & Ausstattung - mD Hotel Kontakt. Adresse: mD-Hotel

Website Routenplaner
Walfisch in __ bis € 108.00 pro Restaurant Walfisch Am 4.3 Hddkd 11 Google-Bewertungen
3-Sterne-Hotel
Lage & Anfahrt Galerie .
Lage & Anfahrt. Gelangen Sie Fotos vom Hotel Walfisch. Unsere Adresse: Am Pleidenturm 5, S7070 Wirzburg
problemos zum mD-Hotel ... Fotostrecke fir Siel mD-Hotel ... Telefon: 0931 35200
Weitere Ergebnisse von hotel-walfisch.com » i
Zimmer buchen ®
Hotel Walfisch (Wirzburg): 72 Hotel-bewertungen und 23 ... Anreise So., 8. Nov. Abreise Mo., 9. Nov.
www.tripadvisor.de » _.. » Unterfranken » Wiirzburg > Hotels Wirzburg ~
Yk Bewertung: 3,5 - 72 Bewertungen - Preisspanne: 92 € - 211 €
Hotel Walfisch, Wiirzburg: 72 Bewertungen, 23 authentische Reisefotos und giinstige B Booking.com #5104 € buchen

Angebote fiir Hotel Walfisch. Bei TripAdvisor auf Platz 21 von 48 Hotels in .

H HOTEL DE Ab 104 € buchen

mD-Hotel Walfisch in Wiirzburg - HolidayCheck | Bayern ... Weitere Preise ansehen
www holidaycheck de » Europa » Deutschland » Bayern > Warzburg «

k¥ Bewertung: 5,3/6 - 54 Bewertungen

mD-Hotel Walfisch v/ Jetzt 54 Bewertungen und 21 Bilder vergleichen und beim Bewertungen Bewertung schreiben
Testsieger HolidayCheck mit Tiefpreisgarantie lhre Wiirzburg Reise buchen. 11 Google-Bewertungen

Booking.com: mD Hotel Walfisch - Wirzburg, Deutschland
www,lmogng,mm » . » Romantische Strale » Hotels \n%\fum)urg - Andere suchen auch nach
%k * 7+ Bewertung: 8/10 - 329 Bewertungen

mD Hotel Walfisch Dies ist die offizielle Sternebewertung, die der Unterkunft von einer
... Am Pleidenturm &, 97070 Wiirzburg, Deutschland - Karte anzeigen.

Uber 15 weitere ansehen

- . Hotel
mD Hotel Walfisch glinstig buchen - HOTEL DE Hotel ,  Hotel
www hotel de/de/md-hotel-walfisch/hotel-50947/ « Wiirzburg

Ghotel Hotel  Maritim Schlossh
& Living Hotel Steinburg
Wuerzburg  Warzburg
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Eigene Hotel-Website bei Google

Go gle  notel meerfraulein wemding Go gle hotel Meerfraeulein Wemding n

Web Maps Bilder News Shopping Mehr v Suchoptionen

Ungefahr 5 540 Ergebnisse (0,43 Sekunden)

Edelstahirohre
www.gimetall.de/ v

glmetall_de informiert Gber Edelstahlprodukte und Flachstahl geschliffen
Ei angen und E beitung sowie tiber Strukturbleche und

®) WallfahrtstraRe 1, 86650 Wemding
09092 96940

mD-Hotel Meerfraulein in Wemding - HolidayCheck | Bayern ...

www.holidaycheck.de » Europa » Deutschland > Bayern > Wemding ¥
Yk kok ¥ Bewertung: 5,5/6 - 27 Bewertungen

mD-Hotel Meerfraulein vvv Jetzt 27 Bewertungen und 7 Bilder vergleichen und beim

Testsieger HolidayCheck mit Tiefpreisgarantie Ihre Wemding Reise

Booking.com: mD Hotel Meerfraulein - Wemding, Deutschland
www.booking.com > ... » Bayern > Altmhital > Hotels in Wemding v

J¥k ¥k ko Bewertung: 7,7/10 - 30 Bewertungen

In der historischen Altstadt von Wemding am Rande des Naturschutzgebietes
Altmihltal erwartet Sie dieses familiengefiihrte Hotel. Das Hotel Meerfraulein

mD-Hotel Meerfraeulein Wemding - md Hotel Kooperation
www.md-hotels. de/.. /de.. /Hotels/mD-Hotel_Meerfraeulein_Wemding as.
In unserem 3 Sterne-Superior Komforthotel sind alle Zimmer (90 Betten) mit Bad/
Dusche, WC, Haarfon, Minibar, TV, Radio und teils Balkon ausgestattet

Hotel Meerfraulein (Wemding, Bayern): 11 Hotel ...

www. tripadvisor.de > ... » Schwaben > Wemding > Hotels Wemding v
Jh*k 4 Bewertung: 4,5 - 11 Bewertungen - Preisspanne: 88 € - 114 €

Hotel Meerfraulein, Wemding: 11 Bewertungen, 9 authentische Reisefotos und
glinstige Angebote fir Hotel Meerfraulein. Bei TripAdvisor auf Platz 3 von 4

Hotel Meerfraulein - Wemding - 3 Sterne Hotel - HRS
www.hrs.de > ... > Hotels in Bayern > Hotels in Wemding v

Hk ok + Bewertung: 7,7/10 - 22 Abstimmungsergeb
3 Sterne Hotel Meerfraulein in Wemding ginstig bei HRS buchen v Geld-zuriick-
Versprechen v Kostenlose Stornierung v Mit Businesstarif 30% Rabatt

mD-Hotel Meerfraulein - Wemding

www. wemding.info/gastronomie/md-hotel_meerfraeulein-1656/ v
mD-Hotel Meerfraulein. md-hotel-meerfraeulein-wemding_1.jpg. Wir bieten das
besondere Ambiente in einem tiber 500 Jahre bestehendem Traditionsgasthaus

Web Maps Bilder N

o

W Shopping Mehr v Suchoptionen

@

Ungefahr 2.320 Ergebnisse (0,45 Sekunden)

5 Hotels in Wemding - booking.com
www.booking.com/Wemding-Hotels v

4,5 %K Bewertung fiir booking.com

Hotels zum halben Preis Hotels in Wemding resenvieren

Edelstahirohre

www.gimetall.de/ v

glmetall.de informiert Gber Edelstahlprodukte und Flachstahl geschliffen
Edelstahlstangen und Edelstahiverarbeitung sowie iiber Strukturbleche und

o) WallfahrtstraRe 1, 86650 Wemding
09092 96940

mD-Hotel Meerfraulein in Wemding - HolidayCheck | Bayern ...

www.holidaycheck.de » Europa > Deutschiand > Bayern > Wemding v
kK k4 Bewertung: 5,5/6 - 27 Bewertungen

mD-Hotel Meerfraulein v/ Jetzt 27 Bewertungen und 7 Bilder vergleichen und beim

Testsieger HolidayCheck mit Tiefpreisgarantie Ihre Wemding Reise

mD-Hotel Meerfraeulein Wemding - md Hotel Kooperation
www.md-hotels de/./de.. /Hotels/mD-Hotel_Meerfr in_) ing.as
In unserem 3 Sterne-Superior Komforthotel sind alle Zimmer (90 Betten) mit Bad/
Dusche, WC, Haarfon, Minibar, TV, Radio und teils Balkon ausgestattet

Booking.com: mD Hotel Meerfraulein - Wemding, Deutschland
www.booking.com > .. > Bayern > Altmihital > Hotels in Wemding v

Kk Bewertung: 7.7/10 - 30 Bewertungen

In der historischen Altstadt von Wemding am Rande des Naturschutzgebietes
Altmihltal erwartet Sie dieses familiengefihrte Hotel. Das Hotel Meerfraulein

Hotel Meerfraulein (Wemding, Bayern): 11 Hotel ...
www.tripadvisor.de > ._. » Schwaben > Wemding > Hotels Wemding v
4k Bewertung: 4.5 - 11 Bewertungen - Preisspanne: 89 € - 114 €

Hotel Meerfraulein, Wemding: 11 Bewertungen. 9 authentische Reisefotos und
giinstige Angebote fiir Hotel Meerfraulein. Bei TripAdvisor auf Platz 3 von 4

mD-Hotel Meerfraulein - Wemding
www.wemding.info/gastronomie/md-hotel_meerfraeulein-1656/ v
mD-Hotel Meerfraulein. md-hotel-meerfraeulein-wemding_1.jpg. Wir bieten das
besondere Ambiente in einem tiber 500 Jahre bestehendem Traditionsgasthaus

W“;\emn‘ﬂ

?

wen&e““"’ds"ame

R - 09015 GeoBasis DEBKE (£2009), Google

mD-Hotel Restaurant
M ee rfra u I ei n Website Routenplaner

3-Sterne-Hotel

Adresse: Wallfahrtstralle 1, 86650 Wemding
Telefon: 09092 96940

Zimmer buchen ®
Anreise [ So., 8. Nov. Abreise Mo., 9. Nov.
B Booking.com Ab 99 € buchen
© HRS Ab 88 € buchen

Weitere Preise ansehen

Bewertungen Bewertung schreiben
3 Google-Bewertungen

Andere suchen auch nach

pewadstrase “
.

Ambient; b .. Landhotel Hotel
Hotel- Gaststatte, WeilRer Straussen
Restaurant-  Ritteressen  Hahn

Uber 15 weitere ansehen
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mobile-friendly Website

e Developers

Leitfaden fiir Mobilgerate  Erste Schritte  Dokumentation v

Test auf Optimierung fur Mobilgerate s

http://www md-hotels de/ ANALY MEREN

Nicht fiir Mobilgerate optimiert 5 m D H Ote I S h a be n n O C h ke i n e
En:)u:::;ee' ;tees:;tlit:ndi?nsizitte nicht fiir So sieht der Googlebot diese Seite Sveite fiir Mobilgeréte optimieren res p ons I ve W e b S I t e

r Seite werden § Ressourcen verwendet, die chreibt, wie Sie

X Textist zu klein und daher schwer lesbar

Ich habe ein CMS verwendet.

Ich habe Software wie WordPress oder Joomia

X Links liegen zu eng beieinander

X Mobiler Darstellungsbereich nicht

3 mD Hotels haben eine schlechte

smmmsmzaen. . responsive/mobile Website

@i 5 md Hotels haben eine gute

responsive Website

mekden Sie sich in Ihrem

Um zu Gberpriifen, wie

Mobilgerite optimiert g

Webmaster-Tools-Kont

Feedback geben

cherwei ch. Si

inem spiteren Zeitpunkt w



https://www.google.com/webmasters/tools/mobile-friendly/
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e
Wie finden uns unsere Gaste ?

Wie wurden Sie auf unser Hotel aufmerksam? (Mehrfachnennungen sind moglich)

Antworten 289
Internet (I 127 43.9%

N
o
[E
b

Wie wurden Sie auf unser Hotel aufmerksam? (Mehrfachnennungen sind moglich)

Antworten 355
Internet (I 188 53.0%

N
=
=
[F3)

Wie wurden Sie auf unser Hotel aufmerksam? (Mehrfachnennungen sind moglich)

Antworten M7

Internet I 273 B65.5% 2015

Reisebliro W 14 3.4% -
Printmedien W 13 3.1%
Messe 0 0.0%
Mavigationssystem 1 0.2%
Empfehlung IEEEEG——— a9 23.7%
Hotelmarke 0 7 1.7%
Touristinformation Wl 18 4.3%
Firmenbuchung I 29 7.0%
Facebook 2 0.5%

0% 2068 408 BiI0% B0 1005

'?' Batrizbsergebnizse '? Choiceargebnissa
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Trivago:
kostenpflichtige Zusatzfunktionen

il
L2l )aVital - Akzent Expedia
= = Nl ke Hotel
‘Wesendorf, 0,8 km bis Zentrum 112€
Hotels.com 1126  “enere.com 112€
Booking.com 112€ Hotel.de 112€
L 80 /100 Alle Angebote
185 Bewertungen von 11".?\‘5::5«212'1 £um AHQEMI: >
Hotelinformationen 2 Teilen | @ Karte | 1 Hoteldetails | X

Kontakt

laVital - Akzent
Wk Hotel

@ Aufder Karte anzeigen
H Telefon: +40(5376)97960 | Fax: +49(5376)979619
Ll offizielle Homepage

Exklusive Hotel News

7 . Exklusives Angebot

| | Erhalten Sie immer den besten Preis fiir lhre Buchung direkt iber unsere Homepage

/' www lavital.de {hitte Stichwort angeben: Trivago). Ubrigens Sportsachen nicht vergessen,

S denn die Nutzung unseres grofen Filness-Centers inki. Sauna und lnfrarotkabine ist fiir
Sie als Hotelgast kostenirer.



HOTEL | Kooperation

WLAN-Gesetz

Mehr Rechtssicherheit bei WLAN Nach &ffentlicher Konsultation: Zentrale Anderungen im Einzelnen

Aufgrund der Stellungnahmen von zahlreichen Lindern, Verbdnden und Unternehmen hat sich die
Bundesregierung jetzt im Wesentlichen auf die folgenden Anderungen verstindigt, welche das Angebot und

Durch die zunehmende Digitalisierung von Wirtschaft und Alltag erwarten wir heute schnellen mobilen die W utzung von WLAM erheblich vereinfachen:
Internetzugang immer und iiberall. Hierfiir ben&tigen wir ausreichende éffentliche WLAN-Hotspots, also
drahtlose lokale Funknetzwerke. Dieser Erwartung will die Bundesregierung nachkommen und so dazu

Gednderter Gesetzentwurf bringt erhebliche Vereinfachungen

beitragen, dass die enormen gesellschaftlichen und wirtschaftlichen Potenziale von WLAN-Funknetzen = Der WLAN-Anbieter muss seinen Anschluss nur noch "angemessen sichern”. Der Einsatz eines
mehr und mehr ausgeschopft werden kénnen. In deutschen Stidten soll mobiles Internet iber WLAN u - H ws H H
Kinftig firjeden und jede verfiigbar sein. Flughafen, Cafés oder auch Rathduser und Bibliotheken sollen a:nerkannterz Verschliisselungsve rfatjre ns oder terglelchbarert Mallna.lhmen |st.n|cht miehr .El"fﬂrdEI"lIEh..
kiinftig rechtssicher kostenloses WLAN anbieten k& Erste Voraussetzung dafiir ist eine klare Vielmehr bleibt es dem WLAM-Betreiber selbst (iberlassen, wie er sein WLAM sichert. Damit wurden die
Rechtslage. Hier setzt die Bundesregierung mit einer Anderung des Telemediengesetzes an. Anforderungen an WLAN-Betreiber auf das Motwendigste reduziert und Technologieneutralitit erreicht.
" Das Bundeskabinett hat den vorn Bundesminister fiir
‘Z""""?’;Chﬂg ““f Ef‘erg'; ":fgemg‘;" Entwurf eines = Meben der angemessenen Sicherung muss sich der Betreiber wie bisher vom Nutzer zusichern lassen,
y weiten Gesetzes zur Anderung des . . - . .
Telemediengesetzes (TMG) beschlossen. Der dass dieser keine Rechtsverletzungen iiber den WLAN-Anschluss begehen wird. Mach wie vor kann er so
Referentenentwurf fiir ein 2. Gesetz zur Anderung des mit nur einem Klick ins Internet gelangen.
Telemediengesetzes kann hier (PDF: 175 KB) abgerufen
werden. Dieses soll Rechtsklarheit bei der Frage . . . . . o .
schaffen, wie WLAN-Betreiber ausschlieRen kinnen, « Erfiillt der WLAMN-Betreiber beide Voraussetzungen, haftet er nicht als Storer fiir die von anderen dber
dass sie fiir Rechtsverletzungen anderer haften miissen. seinen Anschluss begangenen Rechtsverletzungen, kann also Abmahnungen und Unterlassungsklagen
Nach der urspriinglichen Fassung des Entwurfs (PDF: .
290 KB) sollte ein geschaftsmaRiger Anbieter seinen verhindern.

Router einerseits verschliisseln - in der Regel ist das bei
Routern schon ab Werk voreingestellt. Andererseits
sollte sich der Betreiber vom MNutzer zusichern lassen,

Private WLAN-Anbieter miissen nach dem geianderten Entwurf (PDF: 74 KB) Mutzer, denen sie ihren

© Fotolia.com/berc

dass dieser keine Rechtsverletzungen iiber den Anschluss Giberlassen, ebenso wenig wie der geschiftsmaRige Anbieter oder die 8ffentliche Einrichtung
WLAN-Anschluss begehen werde. Dazu sollte z.B. ein "Klick" auf eine Erklirung ausreichen, bevor sich der . . P . .
Mutzer im entsprechenden WLAN anmeldet. Private WLAN- Anbieter sollten die Nutzer ihres Anschlusses namentlich kennen. An alle .Betrmber WEFdEI'I- somit dIE-glEI.C!'IEI'I Anforderungen EEStEth‘ Damit schafft
namentlich kennen - das galt beispielsweise fiir Familienmitglieder oder Mitbewohner in einer der Entwurf Rechtssicherheit und grnl?.tmogllche Praktikabilitat,

Wohngemeinschaft.

http://www.bmwi.de/DE/Themen/Diqgitale-Welt/Netzpolitik/rechtssicherheit-wlan.html



http://www.bmwi.de/DE/Themen/Digitale-Welt/Netzpolitik/rechtssicherheit-wlan.html
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Expedia-Optimierung
mit neuer ,Inhaltspunktezahl™

Content-Bewertung

Um die Vollstandigkeit [hrer Hotelbeschreibung sicherzustellen, kénnen Sie hier lhre Content-Bewertung ermitteln.
MNehmen Sie sich bitte 3 Minuten Zeit, um Reisenden die Informaticnen zu geben, die sie zum Buchen brauchen.

ﬁExpediw

Unter 25% 26% bis 79% Uber 80%
Reisende wiinschen sich Gute Fortschritte — weiter sol Fast geschafft ex F:)E'f(:j ia E
hr Inf
menrinies PartnerCentral

Update content
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Expedia Partner Central

Detailliertere Angaben zu v' Bessere inhaltliche
v Hotelausstattung Bewertung des
Hoteleintrags

v" Richtlinien/Gebuhren
v Zimmer

v Fotos

v" GroBere Wahrscheinlichkeit

Besucher zum Buchen zu
motivieren
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Expedia Partner Central

.. Content-Bewertung — Hotelausstattung | -
Hotelin fahren
r— Feedback
“¢  Content completion score |
Hotel
Content completion score 66°/o
Fotos
Aussts
Gebill .
Ric htlit
100% Guestrooms v
Gastrg
Fing Property Amenities v
Wellng
Anden Building Amenities & ¥
0%  Photos > 8%
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Expedia Partner Central

Hotel und Zimmer Geringe Aufiosung Nicht zugewiesene Zimmerfotos Alle zuweisen
Fortschritt
Fot:
bemerber
Hohe Auflosung Me als 4 Fotos Z il o

- R
tlzimmer

B eenenewer ¥ EiNfaches Hochladen ——
und Zuordnen von O

o inzufugen

oo e Hotelfotos mdoglich

oto hinzufigen

Sportbereich

e o Zimmer
Gastronomie (im Hotel) —
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e
Flickr.com

flickr  ewdeceen  erstesen

@ mD Hotel Kooperation eV.



https://www.flickr.com/photos/md_hotel_kooperation/
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Klimafreundlich ubernachten

SEITEN

Hospitality
Mit dem Viabono CO;-Rechner fiir Jungle - Search
entwickelten Methodik, die durch ¢ Results for
der CO,-FuRabdruck des Betriebe:

Hotel Managem
Kategorie: ent
klimafreundlich Hospitality

a

Media Group

HOTELIER TV
& RADIO

Uber hottelling
/ Impressum

!!
0
T

klimaschadlich

gliltig bis

@
[2 o\

° a

2T e

Rosrath, den 12.04.2013

hottellin

HINTERGRUMDMACHRICHTEN FUR DAS HOTELMANAGEMENT -

ARCHIVE

Monat auswahlen

You are here: Startseite f Green Hotelier / "Grine Hotels” mit
Umsatzsteigerungen: Nachhaltigkeitskonzept lohnt sich - Urlaub in der
Natur: Schiitzenswerte Landschaft

“Griine Hotels™ mit Umsatzsteigerungen:
Nachhaltigkeitskonzept lohnt sich - Urlaub in
der Natur: Schiitzenswerte Landschaft

= = August 2015 von hottellingredaktion Hinterlasse einen Kommentar

(Hamburg, 31. August 2015) Eine Branche r i

denkt um: Nachdem immer mehr

Werbraucher dazu tibergehen, beim Kauf
von Lebensmitteln oder Kleidung den
Aspekt der Machhaltigkeit mit
einzubeziehen, wird auch die Urlaubsreise
auf die Auswirkungen fir Mitarbeiter und
Umwelt Gberprift. Bereits jetzt legen laut
einer aktuellen Umfrage rund 14 Prozent aller deutschen Touristen Wert
auf eine dkologische Vertretbarkeit ihres Urlaubs; drei Viertel sind gar
bereit, auch Mehrkosten zu tragen. Fiir Hotelbetreiber erwachst aus dem

"Grinen Hotel" also eine echte Chance.

(u

EUR 490.-

EUR 390-

Im Preis enthalten

Im Preis enthalten

EUR15- (p.a.)

EUR 10- je Zertifikat

1enden Emissicnen berechnen, die klima-
2 Art der Anreise herausfinden und - wenn
entstehenden Emissionen kompensieren

Alle Preise zzgl. MwSt.
Preise gultig bis 05/16
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Zusammenarbeit mit Affilired

ESPANOL

dffilired > HOME ~ADVERTISERS ~PUBLISHERS NEWS&EVENTS CONTACT ~ YOUR PRIVACY

TRAVEL PERFORMANCE AGENCY

Our website uses first-party and third-party cookies to improve your experience. Help us by accepting their use. "« 1 accept the use of cookies W
Leamn more about our cookies here here <

TRAVEL PERFORMANCE MARKETING EXPERTS Leider nicht moglich, da:

- md-hotels.de
- technisch veraltet
- nicht mobile-friendly

AffiliRed is the first Travel
Performance Marketing Agency
to focus in the Travel & Tourism
sector.

About us - AffiliRed rformance Agency

We have strategical &
preferential deals with travel &
leisure on line partners and
agreements with online
advertising platforms in more
than 20 countries.

Your brand can be potentially
advertised in hundreds of
websites worldwide, increasing
your traffic and generating more
sales.



https://www.affilired.com/en/advertiser.html
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e
Aktuelle Studie uber Hotelfotos

Gute BI|C|EI' sind entschmdend bei Hotelbuchung

Bei einem A/B-Vergleich in GroRbritannien waren bei guten Fotos drei
eV| IVO Viertel der Interessenten buchungsbereit, bei schlechten nur 13 Prozent.

Entsprechend war die Zahlungsbereitschaft fiir dasselbe Zimmer deutlich

hoher. Thooz
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Zukunft der mD
Hotelkooperation 2017ff
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Vorstand diskutierte uber
folgende Problemfelder:

1. Mitgliederzahlen:
= Ist ein Wachstum Uberhaupt maéglich ?

2. Finanzen:
= sind ndtige Investitionen uberhaupt finanzierbar ?

3. Zukunftsperspektiven:
« hat die mD Hotelkooperation Uberhaupt eine Zukunftschance ?

« Welche Alternativen gibt es - fur die Kooperation und die
Mitgliedsbetriebe ?



D
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-
Mitgliederzahlen

Seit 2011 konnte trotz eines verbesserten Preis-/
Leistungsverhaltnisses und aktiver Mitglieder-Akquise per Post,
E-Mail und Telefon gerade einmal 1 Hotel gewonnen werden.

Das grof3te Problem: (relativ) unbekannte Marke !

Hoteliers finden die Leistungen teilweise interessant, mochten
sich aber keiner ,,Marke" anschlieBBen, die sie selbst noch nie
gehort haben.

=> Wachstum scheint daher leider unmaoglich !
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-
Mitgliederzahlen

HOTEL
GASTHOF

U

& ()
[IMIIIE CAFE - SISTRO- BIERGARTEN g

Sy
N

Sehr geehrte Gaste, liebe Freunde des Hauses,

nach langer Uberlegung haben wir uns schweren Herzens dazu entschlossen, unseren
Betrieb zum 15. Dezember 2015 aus gesundheitlichen Griinden zu schlieRen.

Wir bedanken uns bei lhnen flr Ihre jahrzehntelange Treue, bei unseren Lieferanten und
Handwerkern, bei unseren aktiven und ehemaligen Mitarbeitern sowie unseren Azubis
fur ihren unermudlichen Einsatz fur das Hotel Gallus.

Unser Restaurant ist noch bis zum 24. November gedffnet. Bitte l0sen Sie bis dahin all
lhre Gutscheine noch ein. Alle Gaste, Wegbegleiter und Freunde des Hauses laden wiram
24. November ah 18.00 Uhr zu einem groRen Abschiedsabend ein. (lber ein zahlreiches
Erscheinen wiirden wir uns sehr freuen. Statt Geschenken bitte wir um eine Spende fuir
die ,Nachbarschaftshilfe Beilngries”!

MIt elnem herzlichen ,,Auf Wiedersehen”
Familie Astrid und Siegfried Gallus und Team

Ferienwohnungen und , Alter Bahnhof” fiir Events stehen weiterhin zu lhrer Verfiigung.

Termine, Buchungen und weitere Informationen finden Sie unter www.hotel-gallus.de
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Finanzen

Wichtige Investitionen sind kaum bzw. nicht finanzierbar:

- Neue Website www.md-hotels.de inkl. SEO/SEM

- Neues Intranet

- Mehr Manpower fiir die permanente Analyse & Optimierung
der Hotels

- Mehr Manpower fiir die aktivere Unterstiitzung der Mitglieder

- Rate-Reporter

- Weiterbildung
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Zukunftsperspektive

Die im November 2013 unterschriebene Absichtserklarung zur
weiteren Zusammenarbeit fir die nachsten 36 Monate endet im
Dezember 2016 !

Daraus ergibt sich die groB8e Frage:

Welche Moglichkeiten/
Chancen hat die
Kooperation ab 2017 ???
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Zukunftsperspektive

Vorschilag 1:

Alle Mitglieder sowie TMA verpflichten sich auf weitere
36 Monate

Pro:

- keine Veranderung
(im besten Fall)

Contra:

- keine Entwicklung

- kaum/keine Investitionen maglich
- Risiko Mitglieder zu verlieren

- was ist nach den 3 Jahren ?
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Zukunftsperspektive

Vorschlag 2:
Auflosung der Kooperation bzw. Umbau zur Erfa-Gruppe

Pro:

- weitere Zusammenarbeit
der Mitglieder

- kein (finanzielles) Risiko

Contra:

- keine Marke

- keine festen
Marketingleistungen

- teurere Einkauf von
Marketingleistungen
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Zukunftsperspektive

Vorschlag 3:

Anschluss an eine andere Hotelkooperation / Marke

Pro: Contra:

- weitere Zusammenarbeit
der Mitglieder

- Integration in bestehende,
funktionierende Marke

- sofortiger Nutzen/Mehrwert

- umfangreicheres
Leistungspaket

- Zukunftssicherheit

- Aufgabe der eigenen
Marke/Hotelkooperation
- eventuell hohere Kosten
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Zukunftsperspektive

Der Vorstand empfiehit
den Anschluss an eine
erfolgreiche Hotelkooperation
ab 2016/2017



Zukunftsperspektive
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Zukunftsperspektive

m2014/2015 Entwicklung Mitgliederzahlen
2004
202 0
Romantik Hotels 81 +11% +21

+66% +22

Familotel 33

Flair Hotels _AE_|92 -47% -43
Ringhotels _391156 18%  -26

+119% +50

1

1
©
N

AKZENT Hotels 4

0 50 100 150 200 250
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AKZENT  familotel

URLAUB AUF FAMILISCH

ROMANTIK
TR NAT IONAL RINGHOTELS

HOTEL | Kooperation KaAsce Aor sicnd
mD:monatlich AKZENT Romantik
Zimmer fur er Beitrag Hotels: Familotel: Flair Hotels: Hotels: Ringhotels:
Berechnun Zimmer Marketinguml Vereinsbeitra jahrlich monatlicher  jahrlich monatlicher  jahrlich monatlicher  jahrlich monatlicher jahrlich monatlicher jahrlich
Ort g tatsachlich age g insgesamt Beitrag insgesamt Beitrag insgesamt Beitrag insgesamt Beitrag insgesamt Beitrag insgesamt
1 Aiterhofen 22 hn  nomonc a1 eve  cannc fannnE  7econnc 1 9a7Ens  ancannnc 4nan0c  Eona anc or1roc  annananc 01000 nancang
2 Assmannshausen 50 13
5 479€ 703€ 1.922€ 456€ 1.016€ 941€
4Bad Neustadt/Saale 29 . . 13
5Beilngries 60 3
6Beverungen 32 . . 3
e = (aS entspricht:  +224€  +1.443€ -23€  +537€  +462€
8Hochberg 26 E
9 Oberammergau 23 - ]
. Zusatzleist ‘+ O€ 200€
¢ Zusatzleistungen: + ? > ? ?
12Wemding 40 E
13Wiirzburg 40
2.500 €
Summe 417
Durchschnitt pro Hotel 32,08
Durchschnittlliche Mehrkosten
Sonstige Kosten pro Jahr: 2.000 € P
(bei Familotel, Flair Hotels, Romantik Hotels ur
1.500 €
1.000 € J .
s °
500 € °
Aufnahmegebiihren:
AKZENT .
“HOTELS- famitlotel oM 4 NTTE v
HOTEL | ficsermtis Kerce e ciogt” URLAUB AUF FAMILISCH e bl RINGHOTELS
WICHTIG:

Bitte beachten Sie, dass ein balastbarer Vergleich zwischen den Kooperationen nicht maglich ist!

Dies liegt zum einen daran, dass sich die inkludierten Leistungen teilweise massiv unterscheiden, aber auch bei den meisten Kooperationen viele Zusatzkosten fiir einzelne Aktivitaten anfallen.

So werden meist Leistungen wie Schulungen, Beratung vor Ort, Tagungen, Mystery Guesting und technische Losungen wie IBE, Channelmanager, Bewertungsmanager, etc. separat berechnet und sind nicht in der Marketinggebiihr enthalten.
Diese Preise bzw. zusatzliche Kosten liegen groRtenteils nicht vor.
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-
Empfehlung fur AKZENT , da:

-HOTELS-'

- erfolgreiche, wachsende Hotelkooperation

- Hotelportfolio und Ausrichtung passt gut zu den mD Hotels
- sehr gutes, umfangreiches Marketing- & Salespaket

- ca. 20% Stammgasteanteil

- Intensive Analyse und Optimierung der Mitgliedsbetriebe

- Beratung vor Ort inklusive

- Weiterbildungsakademie inklusive

- Monatliches Gastemagazin mit TV-Programm inklusive

- sehr gutes Preis-/Leistungsverhaltnis

- geringe Mehrkosten (durchschnittlich 224€/Monat)

- Relativ einfacher ,Switch", da weiterhin Betreuung durch TMA
(Anprechpartner, Bild & Textmaterial, DIRS21 IBE & Channelmanager, GDS,
iiQ-Check, Gastebindungsprogramm,...)
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-
Angebot des AKZENT Hotels e.V.

Aufnahmegebuhr und Grundausstattung pro Hotel: 1.500€
(bei mehr als 10 Hotels - bei weniger als 10 Hotels 2.000€/Hotel)

Unverzinsliches Darlehen pro Hotel: 1.000€
(wird beim Ausscheiden zurlckerstattet)

Marketinggebuhren in 2016:

keine Berechnung
(DIRS21, iiQ-Check, TMA, etc. bleibt bis 31.12.2016 mD Hotels)

Marketinggebuhren in 2017:
bisherige Gebuhren fur Mitgliedschaft mD Hotels

Marketinggebuhren ab 2018:
GebuUhrenordnung des AKZENT Hotels e.V.
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Zeitplan fur ,,Switch"

ab 1.6.2016:
Integration der mD Hotels in den AKZENT Hotels e.V.
(Print, Web, etc.)

1.10.2016:
Offizielle Mitgliedschaft im AKZENT Hotels e.V.

6./7.11.2016:
Teilnahme an der Herbstmitgliederversammlung

ab 1.1.2017:
alle Leistungen des AKZENT Hotels e.V.
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Daten und Fakten
AKZENT Hotels e.V.

|

\ www.akzent.de [ +7 0 ;.
Daten und Fakten der AKZENT Hotelkooperation

AKZENT Hotels V. - f}niiu&uyy;z/u— 19589

Hotelkooperation

Ihre Ansprechpartner

Informationen iiber die AKZENT Hotelkooperation

Mitglieder gesamt: 92 Zimmerzahl: 3.436 Betten: 5.512

Zielgruppen:

Individual- und Geschéftsreisende, Tagungsgaste, Busreisende, Gruppenreisende, Wellnessgaste

Zahl der Mitglieder nach der Sterne-Klassifizierung:

1 x 4 Sterne-Superior 23 x 4 Sterne 27 x 3 Sterne-Superior 41 x 3 Sterne
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(Zusatzliche) Leistungen der
AKZENT Hotelkooperation

iIm Vergleich zum aktuellen
mD Hotels Leistungspaket

D AKZENT
-HOTELS-

HOTEL | Kooperation KAxce poe el
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Printmedien

Hotel Guide: Auflage 60.000 Exemplare

i /akzent.hotels www.AKZENT.de

Enedzcken

Erlebnisfihrer: Auflage 30.000 Exemplare

Gruppenplaner: Auflage 3.500 Exemplare

Mo
Matn!

Hotel Guide

v .:i Erlefnisfihrer
2016 =

201 6

AKZENT

-HOTELS-

Gruppenreisen AKZENT

-HOTELS-

| cE #OR srekl
www.AKZENT.de 201 6/ 201 7 Kaerse AOr ciomlt

Kasse Por sicrl
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Printmedien

Themenbasierte Flyer/Aufkleber/Plakate:

TRl cai E(Jwérteﬁs;
JVertrauensgarantie" (Best-Preis-Garantie) A iy ™

- ,Stammgastkarte"
- ,E-Bike"

- ,Romantische Rosentage"

- ,Motorrad™ (in Partnerschaft mit LOUIS)
- (Smart) ,Cabrio"

N “ /,A ; /
- ,.Gruppenreisen SAs 7 %9@@%@2,,7

AKZENTE FUR.
Louis -k INDEN!

ROMANTIK PUR
- in den AKZENT Hotels =




HOTEL | Kooperation

Printmedien

AKZENT

H¢rzlich willkommen AKZENT Hotels - ~HOTELS-

In unseren iiber 90 AKZENT Hotels kinnen Sie vom eine Klasse fiir sich, W{(,{, Kagsee ror sioml™
einzelnen Baustein bis zur kompletien Rundreise
beinahe jedes gewiinschte Angebot fiir hre o die Zusammenarbeit und Abswicklung
Gruppenreise finden. unkompliziert ist
o jedes Hotel seinen

genen Charme hat und somit Bus- und Gruppenreisen

ige Region reprisentiert
die regionale Kiiche und Qualitit der Speisen

Gerne sind wir Ihnen bei der Gestaltung und die jewei
Organisation Ihrer Reise behilflich!

+  die angebotenen Programme vielfiltig und

\/ ) abwechslungsreich sind WP s s i
AKZENT\ ot Ule srepeiciiod s e i

individuelle Wilnsche eingegangen wird { ¢!

iiber 90 Privatholtes in den schansten
Urlaubsregionen Deutschlands, Osterreichs und
Polens

kampetente Ansprechpartner vor und

www.bus. AKZENT.de
Ihr direkter N{ﬂ zu uns!

Groppeareisen  AKFENT
2015/2016 i

wilwend der Reise
Tourenvorschlige und Ausflugstipps [
gute Kiiche mit regionalen Spezialititen

sonstige Vergilnstigungen, wie kostenfreie
Busparkplitze am Hotel, Freiplatzregelung (auch
fiir den Busfahrer) etc.

mehrheitliche kostenlose Stornierung bis sechs

Gerne senden wir

Ihnen auch unseren
AKZENT Hotel
talog Gruppenreisen
2015/2016!

ARSI 11l Aesered Breed Wock R
. Vochen vor Reiseantritt
o hen vor Reiseantrit

AT Tate) s

annthrine
can

AKZENT Hotels
N y Spitalstrafe 1
- v 38640 Goslar

9 (0)5321 7591 40
Fax: +49 (0)5321 7591 49

/ir freuen uns auf lhren

info®@akzent.de
AKZENT.de

ww

www.bus. AKZENT.de

AKZENT Hutd Kl
ean v ere 3
R IRER v

e

Retgidrivezsn S e il madi bee: v bus AKZINT.de
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Printmedien

tlerzlich willksiningi on Vhrer. AKZGNT tatls \/Eg]‘k AUEN @ij— jlﬁ/b é’g(/ deyb AKZENT

~-HOTELS-

jlewh DOPPELT ...

Buchen Sie Ihren néchsten Aufenthaltin den | , : £ !
AKZENT Hotels einfach Uber www.AKZENT.de, | Vertr

die hoteleigenen Websites oder direkt im “ ) auens- /
Hotel per Telefon, Fax oder E-Mail und | Garantie

Sie erhalten immer den besten Preis...

/‘lg 4 ‘| Zv” garantieren ihney

en glinstigsten Prejs

varjfmp N | bai direkter Buchung
im Hotel.

Zusétzlich erhalten AKZENT-Stammgéste
mit der Stammgastkarte bei direkter
Buchung (www.AKZENT .de, Hotel-
Website) eine ErméaRigung

von 5€ auf den besten
verfugbaren Tagespreis.

Die Stammgastkarte und weitere
Informationen erhalten Sie in den S
AKZENT Hotels... 7

wherr Q-Crilg eannar

waw sk

AKZENT Hotels e.V.
Spitalstrale 1 | 38640 Goslar
Tal: +49 (0}5321-759140 | Fax: +48 {0)6321-759149
info@AKZENT.de | www.AKZENT.de
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AKZENT

-HOTELS-

Ve *
K AT ce PO ¢icH

QB AKITNT I CTMIS.
1) rostadte

Jm;:ﬁgﬁh
/S'a g
.

Busingii - Tagung - Urlas - Grogpenreise - Aktw -

Welches Reisemotiv Sie auch haben - die AKZENT Hotels bieten Ihnen
stets den passenden Rahmen fir lhren Aufenthalt mit professionellem
Service, familiarer Herzlichkeit und hohemn Komfort.

Erleben Sie individuelle Gastlichkeit in jedem AKZENT Hotel, in den
schonslen Urlaubsregionen!

Hotlineg: +48 (0) 5321/7591-40 Wir legen Wert
Werden Sie Fan der AKZENT Hotels: n/abent.ho\els auf lhre Meinung:

www. AKZENT.de

Unsere Partnerhotels: @

éheck

HOTEL | Kooperation
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Printmedien

Aufhanger & Aufsteller:

- Housekeeping-Aufsteller

- Wasserflaschen-Aufhanger

- Stammgastkarten-Aufhanger
- Reparaturhinweis-Aufhanger
- Bitte-nicht-storen-Aufhanger
- Umwelt-Aufkleber
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Mitarbeiter-Karte

Sonderkonditonen in allen AKZENT Hotels
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Gastemagazin
mit TV-Programm

(Auflage 12x ca. 12.000 Exemplare)

Haben Sie das Gastemagazin "Hotel AKZENTe" mit TV-Programm gelesen?

o Antworten 12733
i e Ja — 4486 35.2%
Nein I 7255 57.0%
Welches Gistemagazin? I 992 7.5%
0% 20% 205 0% E0%  100%
% Betrighsergebnisse | % Choiceargebnizse
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e
Coffee-to-go

Fur den kostenfreien Kaffee beim Check-out...
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Messe-Prasenzen

- RDA Koéln und Friedrichshafen
- ITB Berlin

- Reisen Hamburg

- ReiselLust Bremen

- Dresdner Reisemarkt
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Pressearbeit

hotelkonzepte

amilien fithlen sich wohl im Bayerischen

Wald: Etwa 70 % der Touristen sind mit

Kindem unterwegs. Grafenau wurde als
Bayerns Kinderland-Haupistadt ausgezeichnet
—und n dieser Umgebung hat sich Hoteldirek-
tor Daniel Giffhom dazu entschieden, den An-
toniushof in Schénberg als Erwachsenenhotel
zufiihren. Nachdem das Hotel acht Jahre leer-
stand, erdffnete er es 2009 mit seiner Familie
nach Renovierungen als Drei-Sterne-Hotel

rausgesetzt — falschen Erwartungen

beugen wir so vor, so der Hote-

lier. . Natiilich verargert man damit
einige Gaste. Wir hatten Stammgés-
te ohne Kinder, die spter aber ihre
Enkel mitbringen wollten - die haben
wir verloren”, raumt er ein. Aber die
konsequente Umstellung hat sich ge-
lohnt, wie die Gastebefragungen zei-
gen: 38,5 % gefallt das Konzept ,kin-

- Eigener Presseverteiler mit ca. 2-4 Press
- Zusammenarbeit mit diversen Presse-Po

Sonderkonditionen bei Pregas

- mit 50 Doppelzimmern. Der Ausbau des derfreies Hotel” sehr gut, fiir 7,7 % war
Wellnessbereichs mit Massagen, Schwimm. das der entscheidende Buchungsgrund.
bad, Ruheraum, Liegewiese und drei Sau- Etwa 13.000 Géste kommen im Jahr, um

- - - nen fiihrte 2013 zum Zusatz Superior. Im die sich bis zu 20 Mitarbeiter kiimmern.
selben Jahr analysierte Daniel Giffhom Seit 2011 Jahren gehort das Haus zu den

- Partnerschaft mit BL Medien (First-Class B L
Hauptziel seiner Gaste absolute Erholung ubernehmen. ,Seit sich die Kooperation
mit leichter Wellness und Naturerlebnissen um unseren Webauftritt kiimmert, zihlen
ist. Um diesen Anspriichen besser gerecht wir 70 % Direktbuchungen und viel mehr
zu werden, beherbergt das Haus keine Gastebewertungen”, freut sich Daniel

—-— Familien mehr und bietet etliche Arrange- Giffhorn.

Guten-Tag; liebe Gummi-Noppensohle:
W1llkommen im-Aulien-; Pool=urid-Nassbereich!

Da freuen sich Thre Gste: Spezicit fur.liueh
Avien

el
Thend JAdd

Jaguaa solllen Sie
ster anfordemn Gnd das

Partnerschaft mit Huss Medien (gastrong
- Einsatz von PR-Yourself als PR-Tool (22.0

Vier neue Mitglieder bei Akzent
Hotels

3. September 2015

GOSLAR. Die Kooperation Akzent Hotels meldet
vier neue Mitglieder. Neu dabei sind die
Strandresidenz Villa Verdi, das Landhotel
Thiiringer Hof, das Hotel Altenberge und das
Vital Hotel Konig. Mit der 3-Sterne © Akzent-Hote!
Strandresidenz Villa Verdi in Kuhlungsborn baut [ New dabel- Das Hotel Strandresidenz Villa
die Kooperation die Ostsee-Prasenz aus. Die Verdi ist jetzt bei Akzent Hotels
Jugendstilvilla liegt direkt am Strand und bietet

insgesamt 26 Zimmer. Das 4-Sterne Landhotel Thiringer Hof liegt nahe Ostheim vor der
Rhon und beherbergt insgesamt 57 Zimmer.

Ende aus dem Kreis Steinfurt

verstdrkt das 3-St Akzent Hotel

Nur fur Erwachsene

ments im Wellness- oder Outdoor-Bereich
an. Nur Gste ab 16 Jahren kénnen z. B.
Wanderungen in der Wildnis des Natio-
nalparks dazubuchen. ,Die Anspriiche
von Familien an ihren Urlaubsort sind
sehr hoch und eine entsprechende Um-
gebung z B. mit Spielplatzen wird vo-

Aus Liebe zum Wald

Die Arrangements passen sich den Kun-

denbediirfnissen 7u jeder Jahreszeit an

und werden gut angenommen: Ende Okto-

ber bis Anfang April machen Romantik-

Angebote 50 % der Buchun-
aus, von Mai bis Sep-

jen
Als elternfreundliches Hotel mit Wellness-, Outdoor- und Firmenangeboten .gmm sind es 60 % .M,
hat das Akzent Hotel A iushof einen

Mitte Seplember bis An[aug

November kommen mehr
Wanderer als sonst. Wellness ist ganzjah-
ig gefragt. Zudem bietet das Hotel einen
Seminarraum und Aktivititen wie Touren
im Hochseilgarten fiir Firmenveranstaltun-
gen. Eine besondere Kooperation besteht
mit dem Nationalpark: Daniel Giffhom
kann als zertifizierter Waldfiihrer seinen
Gasten dadurch eine Gratistour durch den
Park anbieten. Dass ihm Umweltschutz
am Herz liegt, iiberrascht da wenig. Seit
2008 fithrt der Antoniushof das Baye-
rische Umweltsiegel in Gold. Dafiir wurde
u. a. ein BHKW installiert, das fiir das Warm-
wasser im Haus und im Schwimmbad sorgt
und den Energieverbrauch senkte. In dieser
Richtung geht es weiter, wenn demniichst
noch neue Fenster mit besserer Dammung
und Limschutz eingebaut werden. ~ jus

die Hotelkooperation. Das Hotel verfugt Gber 26 Zimmer. Ebenfalls neu dabel ist das

3-Sterne-Akzent Vitalhotel Konig in Bad Mergentheim. Seit 50 Jahren privat gefuhrt, Im::’:mm’::m

beherbergt es auch ein Zentrum fur Naturheilkunde sowie ein Zentrum fiir traditionelle

Chinesische Medizin. < J ,s‘ffg;ﬂmm:féﬂn
s Mg ] L00OT 00| boi don AKZENT Hotols?

Die Kooperation Akzent Hotels hat derzeit 93 Mitglieder aus Deutschland, Osterreich und
Polen. Alle Hauser sind individuell und personlich geflhrte Privat-Hotels und haben
den eines 3-Sterne Hotels. reddd

ur” Giste

doch .
ab 16 Jahren im
Visier: Familia

Gorne senden wir Innen unverbindiich die
AKZENT Hotals-Informationsmappe zu.

ToL (I521) 759 UG foekzent o, whew
hotelkooperation.de, www.akzent.

Fotos: Antonbshof
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e
Websites / Tools

- http://www.akzent.de

- http://www.hotelkooperation.de
- http://bus.akzent.de

- http://monitoring.consultiig.de
- http://intranet.akzent.de

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘
nnnnnnnnnnnnnnnnn

e ElT=srEil

Weitere Domains wie dreisternehotels.de, tagung-akzent.de, etc.


http://www.akzent.de/
http://www.hotelkooperation.de/
http://bus.akzent.de/
http://monitoring.consultiiq.de/
http://intranet.akzent.de/
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Websites / Tools

info@akzent.de

b < Startseite

AKZENT Hotels

AKZENT

-HOTELS-

AKZENT HOTELS - KLASSE FUR SICH!

Die AKZENT Hotels versprechen Ihnen auBergewdhnliche Gastlic
Ambiente. GenieRen Sie die Herzlichkeit und die persanliche Atm
Sie den hohen Anspruch an Lebensqualitit und Individualitit ken
schonsten Urlaubsregionen Deutschlands, in Osterreich und in
Geschaftszentren. Jedes der privat gefuhrten AKZENT Hotels ist 3
setzen alle AKZENTe bei familidrer Herzlichkeit, individuell & ansp
sowie guter regionaler und internationaler Kiiche. Daher sind sie

Vertrauensgarantie

Wir garantieren Ihnen, dass Sie imm:
direkt erhaltenl Sie buchen einfach G
oder die hoteleigenen Websites. So K
bezahlen.

AKZEN

£V WoTkLs.
,:Ve'"rtrauens-
[W/Garantie

C €& & ntpsyy

o4 Google Analytics EA

c Q Suchen

google.com/analytics/web,

¥ Google Analytics

Startseite Berichte Personalisieren Werwalten hittp:ify
L T Modus. - Anzeigen
) Durchschnittl.
Sitzungen Sitzungsdauer
= TourOnline-Kunden
= http: it akzent. de [Ua-2433316-14)
S www.akzrent.de 11.494 00:03.08
& hitpivnawe minotel de (UA-2483318-3
%) www.md-hotels.de 478 00:01:46

nalytics-Startseite

=

Nutzungsbedingungen

wB 9 ¥ A O

w.akzent.de - hitp

- O X

hummel@akzent.de

L=

kzen

01.10.2015-31.10.2015

Zielvorhaben-

Absprungrate Conversion-Rate
38,99 % 0,00 %
50,21 % 0,00 %

t. - Tabelle sktuzlizizren

Datenschutzerkldrung | Feedbadk geben




24 Google Analytics

58  Dashboards

&= Venipfungen
®  RadarEreignise
D Echizeit

il Ziclguppe
Ubersicht

Aktive Nutzer =%
Kohortenanalyse 557

» Demografische:
Merkmale

* Interessen

» Geografisch

» Viarhalten

» Technologie

» Mobil

» Benutzerdefiniert
» Benchmarking

Nutzerfluss

Akquisition

*

Starfseite  Berichte  Personalisieren  Verwalten

Zielgruppentibersicht

EMail Exzport ~ Zum Dashboard hinzufigen  Verkniipfung

Ubersicht

Sizungen =  im Vergleich zu  Messwert suswihlen

@ Sitzungen
]
Wiz 2015 Mai 2015
Sitzungen Nutzer Seitenaufrufe

1.891 1.513 3.900

WERTYRETIUN NTRIRPY NS () [P P PRVRR HTTIRY S |

sitephreak@googlemail com
tp: t

01.01.2015-10.11.2015

-

+ Segment hinzufigen

Stindlich | Tag  Wache Monat

Juii 2015 September 2015 November 2015

W New Visitor M Returning Visitor

Seiten/Sitzung D ittl. Si

2,06 00:01:44 56,53 %
PRSPPSO YRS B 1 1Y Y TN SO A

Neue Sitzungen in %

79,22 %
bt e ksl bl 8
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Websites / Tools

AKZENT | Startseite | Hotelsuche | Angebote | Stammdaten &ndern | Pas
-HOTELS-

rort &ndern | Abmelden

Entfernung Beschreibung Werbetexte fiir das Hotel

Im Urwelt-Museum Hauff sind Versteinerungen der

Fossilfundstatte Holzmaden zu sehen. Sie stammen R R Ml LR Optionen Beschreibung

Hauff Museum 0 km aus der Jurazeit vor 180 Millionen Jahren, als ganz licktenstents Herzlich
i pdf

Europa von einem tropischen Meer uberflutet war Download Herzlich Willkommen
Weiterfuhrender Link: [nfos
In einer neu gestalteten Ausstellung werden die
des Otto-Normalverbrauchers aus den
\Automuseum 5 km Dahren 1945-1960 mit original kostimierten Puppen
prasentiert.

Weiterfihrender Link: Infos

Lichtenstein - Download  |Umgebung

anfrage lieferte folgende Er

Bilder aus der Region

Das Schloss "Lichtenstein”, das Marchenschloss B . . i .

Wirttembergs, liegt kilhn erbaut auf einem steilen em Hotel wiinschen klicken Sie bitte { pESCha Optio orscha Optio
Schloss Lichtenstein |5 km Felsen bei L in-Honau auf der abi:

lAlb. nachstehender Tabelle.

Vollbild Vollbild

weiterfihrender Link: Infos

Die prachtvolle Nebelhahle wird als eine der

5 der ] Alb
Nebelhohle 7 km bezeichnet. Machtige 380 Meter misst dieses
faszinierende Naturschauspiel der Unterwelt.
weiterfuhrender Link: [nfos
Metzingen, bekannt als Stadt der Sieben Keltern, hat
eine lange Weinbautradition. Auf dem herrlich

platz finden Sie ein g

bauhistorisches Ensemble von 7 Weinbaukeftern mit
Metzingen 10 km wisc Als
"Mekka des Fabrikverkaufs” ist Metzingen weit Uber
die Landesgrenzen hinaus als sogenanntes
Schnappchenparadies beleannt.
weiterfuhrender Link: [nfos
Die Stadt an der Achalm liegt malerisch eingebettet in
einer der schonsten Regionen der Schwabischen Alb.
|Aber nehmen Sie sich etwas mehr Zeit - dann kénnen
sie wirklich was erleben: Eine eigenwillige und
liebenswerte Mischung aus mittelalterlichem Fachwerk,
gotischer Kirchenbaukunst und moderner
Stadtarchitektur.
Weiterfihrender Link: [nfos
Knochenfunde zeugen daven, dass die Barenhohle
(auch: Karlshohle) bereits vor mehr als 20.000 Jahren
bewohnt war. Nashsrner, Hohlenlawen und naturlich
15 km auch Baren fanden hier Unterschlupf. Vor rund 50
bahren wurde die Hohle entdeckt und fur Besucher
gedffnet. Sie ist auf 271 Metern begehbar.
Weiterfiihrender Link: [nfos

Download Download

zuriick zur Suchmaske

Vollbild

efferliste drucken @ Trefferliste ng Mol

Download

Download

on Anschrift

Vollbild Vollbild

Download Download

Heerstrale 20
=che |72805 Lichtenstein

Reutlingen 10 km

= m_m_—

Vollbild Vollbild

Download Download

=che [Sommerbergstrasse 10
73347 Mihlhausen

Barenhohle mit
Marchenparic

Vollbild Vollbild

Download ownload

= M-l

Optionen: & Trefferliste drucken @Treﬂ’erll e nach Excel exportieren

zurick zur Suchmaske
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Websites / Tools

AKZENT AKZENT Hotels Monitoring

-HOTELS-
AUSWERTUNG # ERFASSUNG £} VERWALTUNG ot AUSWERTUNG

Buchungsvorausschau

Koferce FUR ficrl

Ubersicht

Auslastungen  RevPAR  Kostenverieilungen  Gaste  Umsdtze

Buchungsvorausschau Auslastungen
Jan Feb Mar Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt RevPAR
100€
Auslastung 1
60€
100%
40€
: ninnl
0€

60!

Nov Dez Jan Feb Mar Apr Mai Jun Jut Aug Sep Okt Nov
2014 2014 2015 2013 2015 2013 2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015
409 . .
Gasteverteilung
1 100%
205 Gasteverteilung im Okt 2015
80% .cescnansmsenae 52,5%
Urlauber 47,5%
60% r
0% |

Nov Dez Jan Feb Mar Apr Ma Jun Jul Aug Sep Okt Nov 40%
2014 2014 2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015 20% . .
|
0%

Jan Feb Mar Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt N Nav Dez Jan Feb Mar Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov

2014 2014 2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015

Ed

[=]
Ed

o
Ed

M Ceschaftsreisende Ml Urlauber

v v v 4 4 4 L4 L4 L4 v
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Websites / Tools

AKZENT Hotel Haus Surendorff &% %

& Mein Hotel

B -
.

Ralf Hummel ~
Rolf Surendorff

oo surerctiae anirace

© Dpashbaard

# Mein Hotel

= Shop  Quaese
[p——,
& vertrieb

2 o Tagungem

A Kooperationsal ™ ™™

—
mecre.

Pussetchnungen 1 Gucesisgel

A Hotelprofil bearbeiten

Hocsiname

e

AKZENT Hotels - Regenschirm

AKZENT Hotels - Zindholzschachtel

AKZENT Hotels - Lanyard

rym— Femienung lat Handregiter 3,50 € / Stk 47,00 € / Karton 0,75 € / Stk.
W Tagungshotels @ jobreies _— Verpackungseinheit: 1 Verpackungseinheit: 1 Verpackungseinheit: 1
[mm— ferant: AKZENT Hotels Marketingzentrale Lieferant: Europe Match GmbH Lieferant: AKZENT Hotels Marketingzentrale
@ Messen. AKZENT Hotel Regenschirm mit 53x36x3 mm, 10 Schachteln 4 25 A Lanyard mit AKZENT Hotel Aufdruck
Aluminiumgestinge und geradem Griff Streichhslzer
Fresrr— nz

MaBe: ca. 60 cm Speichenlange

Druck: 3-farbig auf Oberseite

W so W Bilder & Logas
1 Verpackungseinheit entspricht einem
¥ ronan Karton mit 100 Verpackungen & 10 s v | ¥
B AKZENT-TagUN g rommbciemder e schachteln
F—— Menge 1 15tk Menge 1 * 1 Karton Menge | 1 *15tk, So
B Presse 1
win Tn den Warenkorb W den Warenkorb &
[ T —— [ r——— Produke bearbeiten Produkt bearbeiten Produkt bearbeiteny
8
e
@ Job-Portale & Textilien
Personalwese "
Website -
_ [Er— AKZENT Hotels - Fleecejacke AKZENT Hotels - Poloshirt AKZENT Hotels - Werbeflagge (klein)
@ Messen
SN e aeged s 23,00 / sth €/ stk. 13,90 € / Stk. n
= ans =
X Infos & Downlg = senster Verpackungseinheit: 1 Verpackungseinheit: 1 Verpackungseinheit: 1
Lieferant: AKZENT Hotels Markatingzentrale Lieferant: SPM Schafer Promotion Marketing - Lieferant: AKZENT Hotels Marketingzentrale
e ——— FacsBoak Fangage GroRen fiir Manner: L und XL GmbH 120%300 cm, mit AKZENT Hotels Aufdruck =2

-
L T —

SP—
W Forum
€ acheungen

B Terminkalende ® -adenia saminara

# Dashbosrd Bestelng

& Ansprechpartn # oeugen

i e ook comHatelsurendrt ef-sadref i

‘YouTub channal

g o youae.com

)
Gaaghes rofi
s gaogle.com] WIT3SSMASTASSDEZT 8 0wt

PinterescProf

R g comfkDEnaote i SKZERE hote-aus-sunen

i lteliung
Ihee Debicor

=)

iare. e [f0r Sprchronizacion wecke:

GréRen fiir Frauen: M und L
GréRentabelle

Bitte teilen Sie uns Ihre gewunschten GroBen
und Frauen oder Manner unter
“Bemerkung" mit.

Bemerkung

AKZENT Hotels Poloshirt, 2-farbig mit ~
gesticktem Akzent Logo auf der
Brust, Material Pique aus 100%
gekammter Baumwolle.

220 g/, GroBen: XL und XXL

Bitte geben Sie unter "Bemerkung”Ihre
aewunschte GroBean. ¥ "9

den Warenkorb &

1 Stk,

Bemerkung

Anbringung der langeren Seite direkt am
Fahnenmast

Menge

In

1 1 Stk

Warenkor

=




Lorenz Bahlsen

Snack-World

=

m—

Wir sind Knabbern.

Cabana Cocktails

einfach, lecker.

Cabana|cocktais

Langnese

ADA Guest Supplies

Eichberg HOTELMEDIEN
GmbH Su

Alfred Karcher GmbH &

Co. KG

Y KARCHER

Electrolux Professional
m

ther(-shop)
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Amtico Artland GmbH B+S Card Service GmbH BECO Badischer Winzerkeller Bitburger
: A WO, =t
e BECO _ %~  Bilbuioer
expoct mor CardService the world of aquasports d "’(" »'"/fm/«,w< { g
Fritz & Fritz H./G./K. HTW Design Carpet Hela Hiestand & Suhr Krebaer Nusswerke

Assekuranz-Makler

HOTELMEDIEN (1)

Louis GmbH

Thisting o gy

Electrolux

MWV Energie AG

LANGNESE®

TEEKANNE

Telekom

MV V- Energie

Theo Albert

FRITZEIFRITZ

Niehoffs Vaihinger -
Feine Markensafte

HGIK

Motel- und Gastronomie-Kauf eG.

PALUX - Kiichen mit
Konzept

"_} ITW

Seeberger
Vigs R

Sektkellerei . Oppmann

Sl
= sunr~

Shoes for Crews

KREBAER
NUSSWERK

Stélzle Lausitz GmbH

Vaihinog]
A 4

Die Exklusiven

Transgourmet

HOTSPOT
T

&

TRANSGOURMET

PALUX

KOCHEN MIT KONZEPT

VEGA / Hotelwasche
Erwin Miiller / Jobeline

SEEBERGER &

WATTLINE - der
Energiepool

J. OPPMANN

Sekt aus bestem Haws,

Wellverde

SUP RESISTANT FOOTWEAR

Winterhalter
D d G

VEGA

tovener eine Idee mehy

)

=
WATTLINE

Der Energiepool

welerde

creating atmosphere

global office
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Weiterbildung

*fur die Seminare empfehlen wir diese Zielgruppe{n):

Seminariibersicht 2015 O o o S i mk&demle

www.q-akademie.info

Februar April Juli
Teamentwicklung/Mitarbeiterfithrung E-Commerce [ X Erfolgreiches Hotelmarketing LA DIRS 21 e
s Verden BettinaSiesté Dettelbach Raff Hummel Miinster Ralf Hummel Dorsten Touronline
Beschwerdenmanagement P iiQ-Check e . Erfolgreich im Tagungsgeschaft [ X ] DIRS 21 Y )
Essen Andreas Pauly Goslar Enno Folz Neugattersleben Dérthe Mader Dettelbach Touronline
Verkaufstrainine o .0
E 9 August F—
Tabarz Juingen Stadelmann " nno Folz
Mai Spal an lhrer erfolareichen (X ]
UberzeugendurchPersénlichkeit @9 ® Anti-Stress Unternehmenskommunikation
Dettelbach Melanie Vihringer
Lauphsim Barbara Neutzing Tabarz Dérthe Mader
- Telefentraining L]
Housekeeping e @ Beschwerdenmanagement o @
- Dettelbach Barbara Neutzling
Dortmund Julia Volland Weingarten Andreas Pauly November
Spal an Ihrer erfolgreichen 'Y ) Septemb Social Media e
Marz Unternehmenskommunikation eptember Erkrath Andreas Romani
Erkrath Melanie Vohringer Gewinnung von Mitarbeitern
Teamentwicklung/Mitarbeiterfiihrung ' ' Enath pr— Verkaufstraining se
Feldafing Bettinasieste Erfolgreiches Hotelmarketing ee Dettelbach Jtirgen Stadelmann
Beschwerd Bispingen Ralf Hummel E Verkaufstraining [ X ]
eschwerdenmanagement ; iebswi i
E o e e | Bispingen Jitrgen Stadelmann Eﬂnabsw'“maml(h%
Bispingen Andeas Pauly Kennzahlen & Budgetierung
Goslar Hans Grasshoff
ﬁ Verkaufstraining o0 Juni Oktober
' Teamentwicklung/Mitarbeiterfihrung "
! Unna Jidrgen Stadelmann E e Housekeeping oo Dezember
Geisenheim ina Sles! JuliaVolland
Social Media ee Rosengarten M Pauschalarrangements oe
Leipzig Andreas Romani OTA’s .o DIRS 21 o0 Sina Kirchner
Gaoslar diverse Neugattersleben Touronline
Housekeeping L DIRS 21 e
Mihlhausen i.T. Julia Volland Bispingen Touronline

TMA TourismusMarketing Agentur GmbH | Spitalstraie 1 | D-38640 Goslar
Telefon +49 (0) 53 21/ 75 91 60 | Fax +49 (0) 5321/ 75 91 69 | E-mail info@q-akademie.info

www.q-akademie.info
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Weiterbildung

AKZENT

EHLOITEL S, -
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Themen Workshops
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Beratung vor Ort
Inhouse-Schulungen




Beratung vor Ort

HOTEL | Kooperation

Inhouse-Schulungen

Die internen Qualitatskontrollen der Marketingzentrale sind offiziell als
Mystery Check™ im Rahmen der Hotelklassifizierung anerkannt!

Anbieter von Mystery Guestings

I )
DEUTSCHE HOTELKLASSIFIZIERUNG HOTELSTARS.EU

Anbieterliste Mystery Guesting

Stand: 06.08.2015

Martin Holzapfel

Susanne Holzapfel
Steingasse 30

83483 Bischofswiesen

Tel.: +49 (0) 8652 98 55 06
Fax: +49 (0) 8652 98 55 08

eMail: m_holzapfel@active-hotelmanagement com
Internet: www active-hotelmanagement.com

Robert Reznizak
Heinricht-Hertz-StraRe 28
40699 Erkrath

Abacus-Tierparkhotel, Berlin
Astralis Hotel Ambiente, Walldorf
Avendi-Hotel, Bad Honnef
Cliff-Hotel, Riagen

Deutsche Inter Hotel AG, Berlin

2. Tel.: +49 (0) 211 21 02 18 01 Gersfelder Hof, Gersfeld
Fax: +49 (0) 211 21 02 18 03 Gothisches Haus, Wernigerode
eMail: rri@agere-beratung de Gunnewig-Hotels, Dusseldorf
Internet: www.agere-beratung.de Haus Duden, Wesel
Heidehotel Hildfeld, Winterberg
u.a
Aline Kuhaupt
T 1
38640 Goslar
3 Tel.: +49 (0) 53217591411 Liegt vorl / vertraulich
Fax: +49 (0) 53217591 49
eMail: kuhaupt@akzent.de
Internet: www akzent de
Ralf Ritter
Benzstr. 25
88250 Weingarten
4. Tel: +49 (0) 751 958 66 257 Liegt vorl / vertraulich

Mobil: +49 (0) 171 211 88 66
eMail: info@fastalleskoenner.de
Internet: www. enner de
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2 Mitgliederversammliungen

pro Jahr




D

HOTEL | Kooperation

9 Regionalversammliungen
pro ;'lahr

2X Nord / 2x West / 2x Ost / 3x Sud
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-
Analyse & Optimierung

permanent fur alle Hotels

2015 - Nr-2
2015 - Ny.2
thr individueller Bericht lhr individueller Bericht
AKZENT Hotel Residlense AKZENT Hotel Sonneneck,
Bawtzew Bad, KWM
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i redait O0gle

< YoulTD

"e"mﬁ

Social Web

Daten ab 05.11.2015 - 11.11.2015

E AKZENT Hotels - Eine Klasse fiir sich Q P Raif  Startseite 20+

<

.Gefallt mir-Angaben fur die > Beitragsreichweite > Interaktionen
Seite:

136 1n
587 »1

SURC AR IR hotelkooperation.de

Diese Woche
Letzte Woche Krarce por renl” G ik Gefalitdir v [l W Nachricht senden
— Diese Woche T
Letzte Woche Chronik Info Fotos Bewertungen Mehr »
.
/ 140 Personen gefallt das Beitrag [ FotolVideo Pk
; 511 Renate H und 81 we F r
o 5,0von 5 Stemen - 8 Bewertungen
Freunde einladen, um diese Seite it Gefallt 2
Deine 5 akiuellsten Beitrage >
INFO > akzent hotelkooperation.de
Reichweite: Organisch / bezahtt [l Beitragskicks [l .Gefallt mir-Angaben, Kommentare und geteite Inhatte Bahnhof ' <BRRRDERm S
2 Gosk .
s T Bismarcks g Und wir wussten es doch schon immer!
Versfientlicht  Beitrag Typ  Zi i i i Hervarheben 2

11.11.2015 ﬁ Helau, Alaaf, Narri...J B @ = éu ! EIOET—
— Spitalstr. 1 R Fur spater speichern
09.11.2015 Herzlich Willkommen zur r 113 G ar
A 290 Beitrag bewerben
Gr g4z ! AKZENT Herbstmitglieder - 28 ] SHrEw h \

05321759160

Kla. \
05.11.2015 25 'oin Moin aus Bremen, d 7 [ ] ) "
A 445 Beitrag bewerben Wy ki /
{ oo E e e v » B ag bewe! http:/www.hotelkooperation.de y
Impressum
05.11.2015 ¥ Wi freuen uns sehr Gber % m
, . ——
I 8:07 & die Teinahme am Gewinn « 2 iz 0 EEDOEECRE |
site APPS
e . f
03.11.2015 Liebe Manner, heute zum , 3 u . . -
] & ewerbe
428 ‘ Weltmanner ist es doch A — « e 5 | Beitrag bewerben Die Tricks von Booking.com
YouTube Booking.com istin Deutschland die meist genutzte Online-Plattorm fur
YUUIUBE TAB Doch die Liste an von

Alle Beitrage anzeigen
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Predqi GOOgje
s ‘—“.‘?QQI Sle+

Yuu

Social Web e

T T T P
Wir withschen allen werdenden Vatern,
Vaterin und Grodvabtern einen barenstarken
Vatertag!

Die AKZENT Hutels
\s den Y wiinschen ein
ENT H«WBSd ser We“ < 2 e Gir - haftes

s die!
e Mam!
unschen einen

tertag




Bekleidung & Helme | Technik & Freizeit /| Sale /| Themen-Welten m

sind hier. Startseit

Cross Selling

Kostenloser Rickversand

Europas Nr.1 fiir Motorrad & Freizeit

B OfY  Mein Bike

Suchbegriff

Rund um

A Zurlick zur LouisFunCard

Y, Bestelitelefon: 040 - 734 183 60

inkaufen / LouisFunCard / Unsere starken Partner

2 Jahre Rickgaberecht

Sofort-Kontakt ~ Louis Filialen Jobs HEw

Mein Louis Merkzettel Vergleich
Warenkorb

0 Artikel

LouisFunCard - Unsere starken Partner

Um Ihnen mit Ihrer LouisFunCard noch mehr Vorteile bieten zu kénnen, kooperieren wir mit leistungsfahigen Partnern, die Ihnen als
LouisFunCard-Inhaber eine Vielzahl an Vergunstigungen einraumen.

ACV Automobil-Club Verkehr

Qcv

AUTOMOBIL-CLUB
VERKEHR

Admo Tours

Optimaler Schutz fir alle Verkehrsteilnehmer
- Europaweite Schutzbriefversicherung
inklusive

Der ACY Automobil-Club Verkehr ist der drittgréfte
Automobil-Club in Deutschiand. Er bietet seinen
WMitgliedern umfassenden Schutz und Sicherheitim
maobilen Leben und steht rund ... mehr

Zur Partnerseite

Bis zu 5 % Sofortrabatt auf weltweite
Motorradmiete, Motorradreisen und Enduro-
Training

Wir bringen Dich zu den schansten Platzen dieser Welt. Mit
uns hast Du die Méglichkeit, in Gber 40 Landern weltweit
Motorrad zu fahren. ADMO ist Deine Anlaufstelle fiir ... mehr

Zur Parnerseite

ADAC - Aligemeiner Deutscher Automobil-Club e.V.

ADAC

Akzent Hotels

AKZEN

ScHOTEL

T
S -

Jetzt ADAC Mitglied werden und FunCard-
Punkte sichern!

Der ADAC ist mit Gber 18 Millionen Mitgliedern Europas
grafter Automobilclub und der zweitgréite der Welt. Als
fihrender Dienstleister tragt der ADAC wesentlich dazu bei,
.. mehr

Zur Partnerseite

AKZENT Hotels - Klasse fir sich

Familiare Herzlichkeit - Professioneller
Service

5 € Rabatt auf die tagesakiuelle Rate erhalten Sie in allen
90 AKZENT HOTELS - in Deutschland, Osterreich und
Polen. Einfach buchen mit dem Kennwort "louis-akzent™
(ber die ... mehr

Zur Partnerseite

HOTEL

Kooperation




Schon ab 3 Aufenthalten in den AKZENT Hotals
konnen Sie eine kostenfreie Ubermachtung fir
2 Personen im Komfost-Doppelzimmer erhalten.

Wohin Sie reisen mochten,

entscheiden Sie selbstverstandlich selbst.
T ass-Gutschei d auch in den

Sweden Hotels galtig!

Den Treuepass finden Sie im
aktuellen ,AKZENT Hotels™ i
sowie als separates Heftchen im
Hotol odor bestellen Sie den
Treuspass einfach dirakt unter

+49 (05321 7591 40.

Sammeln Sie Treuestempel
in den AKZENT Hotels!

Besuchen Sie uns unter: www.AKZENT.de/stammgaeste

Werden Sie AKZENT-Stammgast.

"\/_7
..Ihre Treue belohnen wir!!! Ve beste Preis =
e BorRifie 56 pr Nadh g

¢ beste Pre®

~-HOTELS-
Sparen Sie als unser AKZENT Stammgast bei einer Kehece min siemlt
Buchung (ber AKZENT.de oder der hoteleigenen Website

5 € pro Nacht auf die tagesaktuelle Rate!

Ihren AKZENT-Stammgastcode erhalten Sie bei Abreise in
einem unserer AKZENT Hotels. Danach kinnen Sie direkt
von den Vorteilen profitieren!!!

Wir wiinschen Ihnen einen
guten Aufenthalt in einem
unserer AKZENT Hotels und
viel Spa8 mit der

AKZENT-Stammgastkarte!

TREUEPASS

www.akzeat.de/treuepass

tconvakzenthorels [ B F7A[E]

SHOTELS - pinterestcomakzenthorels [2]
[

Caprie A roen!
WwWW.AKZENT.de

‘plos.0/AKZENTHotels

per bes!

und zusat 2\

te pre‘S. .
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TREUEPASS

1 sparen STy

ro Nach!

ich 5€ P!

1 Stammgast, i ~re——
SPAEN Sie S€ pro i ‘(’:; I T i

Buchen Sie g
> direkt unter Wi
°r: WWW.AKZENT. de

TREUEPASS

0 4190
8 /Akzen;

Wur sagen
DANKE!

AKZENT e
"HOTELS.
Kok b » Der AKZENT-Treuepass Der AKZENT-Treuepass
T A %
P S ——
Trcegsa-Gutschone i aueh bot den Sweden Hotels iy oo Voo [
Dic AKZENT Hosel belcbna e Trous et
T — Firma | Wstintion
16 Trevestmmget Fribenschsbosin m €
i AKZENT Hofear Wabk, (AT
18 Treueatmmget Fribenichsbuset m e Porsonen
i AKZENT Hoe e Wotk. i
Ken Anspruch au Trousetirpes b Scedersrisan Faa

stenpel 10 Auborshat minlch
ol bt bt O e bien AKZENT Hol o ber cin Zente
e swek AKZENT Harols 2 sammain

+ Gt Uaimachiug we ich n Bargeld ousguzst

© Trounpaes b2 nach A 12 Monte kg und ich o wdecs Personn Ubarrgher

[PPSR S——

- Buching ru Mossaeatan i ot Hochamioon richt ogich
b

Do Troumpass wn doc Hossbasrstion e Vot 2o
+ 1o Buchung rur | Gutschen o Do Trounpass an doHorabe bt odr o die AKZENT 2

AKZENT Honl o, | Sphabtrtie 1| O-38640 Gosk: | Tlebor: +401015321/7591 .40 AKZENT Wt oV, | Sptainase | D-30640 Goster | Teon: +40ISIZ1/7591 40
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Aber was bringt das alles?
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Ein paar Zahlen

Umsatz www.akzent.de 2015 (bis 31.10.): 91.160 €
Umsatz www.md-hotels.de 2015 (bis 31.10.): 1.631 €

Startseite 34 info@akzent.de | MNewsletter | Presse | Vertragspartner  |(@mb-Hotels) i SIZ

m-

D Hotel Kooperation

Geschaftiich Gaumen & Genuss

Privat

Suchen & Buchen

Suchbegriff eingeben | 3

Lond v
Resion ~ Anceise Abreise
oneees, Srete O pirektin @ im Umkreis
20 21201
(] Anreisedatum nicht bekannt alle Regionen X
Person(en) Zimmer alle Stadte k4

1

Rl Auf einen Blick >

Herzlich Willkommen !

- =] Telefonisch erreichen sie :
AKZENT Hotel LaWine s« unsere Buchungshotline unter: Bastolon Sia e
+49 (5321) 75 91 - 40 sich Ihren auf einen Blick
s in der Karte.
. Die mD-Hotels in Deutschland haben fiir Sie das Motto ,AUSZEIT" gewshtt — mehr
dazu hier oder in unserem Jahreskatalog. =
Mitglied werden »

Auszeit

mD Hotel Kooperation steht fiir Indvidualit, Vielfatt und Qualitst. (WD

oere e il .
Google Fehler bei Google Maps meiden L 2 ‘ "Auszeit” Es gibt gute.
‘ notig? Zimmer fir Resende anzubieten st nicht ales — Tagungen, Gruppen, Griinde..

Familientreffen zu organisieren ist unsere tagliche Arbeit und wir unterstiitzen Sie

— gemne bei Threr Planung.
AKZENT HOTELS - KLASSE FUR SICH!

T i : MD Hotel Koo... Qualtat bieten wir in unseren 24 Steme Kassfizierten Betrieben durch regionale
D heginen und regionales, B frsche Produkte n unseren Restaurants, Temassen und Blergarten. Auch der D

il it 39 .Gefal x. e Jede Woche
Ambente. GenieBen Se e Herzichkeitund die personliche Atmosphre rer Gastgeber und lernen AKZENT Hotels - Eine Klas. ol sl ot g P i wicn
e et ol Toan s o~ s i S iden sl = . M Gast gewinnen. Informieren Sie uns Gber Thre Eindriicke Thres Aufenthalts auf meiipe

unseren Foren — Gastebuch & Bewertung.

) VD Hotel
C Kooperation Nachhaktigkeft ist bei uns prasent, denn als Familenbetriebe versuchen wir heute AN

schonsten Urlaubsregionen Deutschlands, in Gsterreich und in Polen, aber auch in vielen
Geschaftszentren. Jedes der privat gefuhrten AKZENT Hotels ist auf seine Art einzigartig und doch
setzen alle AKZENTe bei familiarer Herzlichket, individuell & anspruchsvoll ausgestatteten Zimmern

Sowie guter regionaler und internationaler Kuche. Daher sind sie eine "Klasse fir sicht” 1 Seite gefallt mir ) Jetzt buchen im Umgang mit Energie die Zukunft der nachsten Generation zu sichern.
. Bester Preis!
Vertrauensgarantie Holen Sie sich ein bisschen AUSZEIT nach Hause — unsere Kiichenmeister haben Bel Buchi if de
172 Freunden gefallt inser Deal der Woche: ei Buchung auf der
A ) » el CnseryDesl der-Wodia fur Sie Rezepte zum Nachkochen beretgestekc eigenen Website oder im
Wir garantieren Ihnen, dass Sie immer die ginstigsten Preise bei uns .m #Auszeit” im mD-Hotel Hotel direkt erhalten Sie
ANTINE | e e ko ek e unsere Wb e merial Turmwirt in Oberammergau Nun wiinschen wir Thnen aber viel Spaf beim Stabern! immer den besten Preis!
\Vitrauens. | cierde s iebsie sotomensi schr s iz veiz e Bpalotipaiii gt it
und tanken Sie Kraft fur die

VGarantie


http://www.akzent.de/
http://www.md-hotels.de/
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Ein paar Zahlen

Wie wurden 5Sie auf unser Hotel aufmerksam? (Mehrfachnennungen sind maglich)

Antworten 41895

25271 60.3%
892 2.1%
1381 3.3%
310 0. 7%
Mavigationssystem 400 1.0%

1
n
|
I

Empfehlung I B605 0 Ga¢

Hotelmarke 1006 Ca_ 14_500
| ] wp
-

Internet
Reisebiro
Printmedien
Massa

Touristinformation 1134
Firmenbuchung 2108 E.0%
Facebook 30 0.1%
o 20% 0% B0% s0% 100%

¥ Betriebsergebnisse | ¥ Choiceargabnizse

Wenn Sie iiber das Internet auf uns aufmerksam wurden, woriiber genau?

Antworten 4066
Buchungsportale (HRS, Booking.com, hotel.de) I 2006 49 3%
Hotelbewertungsportale (HolidayCheck, Trivago, Trip... [ 370 9.1%
Hotelwabsite I T45 A4
www.zkzent.de 217 Ca . 32.000
Social Media (facebook, google+, usw..) I a8 27
Andera: [ 636 15.6%
0% 20 0% B0 a0 100%

¥ EBetriebsergebnisse | ' Choiceergebnizse
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Ein paar Zahlen

Waren Sie schon in anderen "AKZENT Hotels" zu Gast?

Antworten 39580

Ja — 7735 Ca117000

Mein 31845

o 2 40% 0% a0x 1005

% Betriehsergebnisse | 5 Choicesrgebnizse

Kennen Sie unsere "AKZENT Hotels” Stammgastkarte?

Antworten 11618

o — 1928 calOOOOO

MNein  — 9590 B3.4%

% 208 205 5056 a0 100%

Y EBetriebsergebnisse | % Choiceergabnizse

Kennen 5ie unseren "AKZENT Hotels"-Treuepass?

Antworten 38855

 p— a0 (v 50,82.000

Mein  — 33587
o 20 0% 0% g% 100%

? Eetriebsergebnisse ? Choiceergebnizsa
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Ein paar Zahlen

DIRS21 Gesamtumsatz (nach Anreise)
9.000.000 €

8.000.000 € 7.647.671€

7.000.000 €
6.000.000 € 5.922.034 €
5.000.000 €
4.000.000 €
3.000.000 €
2.000.000 €
1.000.000 €
0€

2013 2014
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Ein paar Zahlen

DIRS21 IBE Buchungen Anzahl DIRS21 IBE Buchungen Umsatz
- 101 1.600.000 € 1.491.711€
1.400.000 €
5.181 ‘ H200000€ Loos230€ | A8

1.000.000 €

800.000 €

600.000 €

400.000 €

200.000 €

0€

2013 2014 2013 2014

+ 485.472€ Direktbuchungen
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Ein paar Zahlen

DIRS21 Channelswitch Buchungen Anzahl DIRS21 Channelswitch Buchungen Umsatz
40.000 37.883 7.000.000 €
35.000 31111 6.000.000 € 5.815.868 €
30.000 5.000.000 € 4.655.605 €
25.000
4.000.000 €
20.000
3.000.000 €
15.000
10.000 2.000.000 €
5.000 1.000.000 €
0 0€

2013 2014 2013 2014
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Ein paar Zahlen

DIRS21 GDS Buchungen Umsatz
DIRS21 GDS Buchungen Anzahl

1.800 300.000 €
1.600 1.581 254.697 €
1.415 250.000 €
1.400 209.145 €
1.200 200.000 €
1.000
150.000 €
800
600 100.000 €
400
50.000 €
200
0 0€

2013 2014 2013 2014
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-
DIRS21

Folgende Leistungen sind kostenfrei:

- Internet Booking Engine (IBE)

- Mobile IBE

- Facebook Gruppen-IBE

- Flatrate fur IBEs

- alle OTA-Schnittstellen (kein CPC-XML)
- GDS-Anbindung via Trust

] [;74]
ratemonitor

cccccccc
EEEEE

rrrrrrrrr

xxxxxxxx




iiQ-Check

Alle Features/Module/Schnittstellen sind inklusive!

HOTEL | Kooperation

iQcheck

@ Dashboard
& Meine Gaste
4 Kontaktanfragen

X Meine

Bewertungen
|# Auswertungen
L Monitoring
Benchmarking
& Reporting

& Marketing-Tools

©f Einstellungen

Dashboard

VCHHotel Baseler Hof

Gesamtergebnis i Ergebnisverlauf e letzen 20 Tage)
1731 Bawartungen letzte 10 Bawertungsn s
der letzten 2 Honate
100% 62
e 8
g -]
& 25. Oktober 2015 H
s 0% Gesamtergebnis: 90,2% 4 5
g ausgefilite Fragebogen: 6 &
g &
& 8
80% 23
Ricklaufquote Weiterempfehlungsrate 0% o
in den letzten 30 Tagen in gen letzten 30 Tagen 12,0k 140k  16.0k 180k 200k 2.0kt 240k 260k 5.0k  30.0k  INev  3.Nov  S.Nov  7.Nov  S.Nov
0, 95 0,
21,0% 2%
Kategorien (Duchsshnitt der leizten 10 Bewertungen)
Gesamiendruck  Buchung Checkin Rezeption Zimmer Badezimmer  Holelambiente Frahstick Restaurant  Tagung/Konfere... Urleubserlebnisse  Check-Out
87,5% 99 2% 93,1% 93e% 84,2% 82,5% 89,7% 80,e% 94 2% 81,7% 88.0% 91,7%
Teend: 40,7 Trend: [+42 Trend Trend: |36 Trend: 47,4 Trend: [+0,1 Trend: (4,7
Textantworten i Exporte (der lezen 30 Tage) externe Portale (sing: 10. Noemb
80 | Gesamtoindnuck 10 s0-ceck - Zem o [ arm
Schones Zimmer, nettes Personal, optimale Lage &
d 5
Gesamteindruck prvese: 06112015 HoldsyCheck [ | 3% 12 @ HoldayCheck 5516
Perfect location i the ety center, friendly staff, ask for the renovated rooms, Some of the rooms are a bit smal, ask -
forsize, acceptabl prces Tao Tivaeo 00% 0 LY poteice 80110
30 Gesamiemc s A | | oz == se o v T "
Ales in Ordnung, aulier das die Putzfrau morgens um 7.20 Uhr mi offener Tir zum Putzraum sich lauthals mit
irgend jemanden Gbers Telefon Tarkiseh unterhakien hat £ Goone T . trpagvsor a0s
Rezeption Apreiss: 01.11.2015 .
Vorsieft mit Auskanfien wie man am schnelisten zum Flughafen kommt Taxi wurde (an enem Sonntag) abgeraten. Tripadvisor 1 2 8607100
U-Bahn empfohien. Leider ist die Fahrt zum Flughafen mi der U-Bahn aber nicht mbgiich gewesen - da Umgebaut —
wird. lh mussts dann wenioe Statonen vom Flighafen entfert aussteioen und et Texirufen el nichts mehr Zoover 90110
ging. Die Zeit den Fug zu erreichen war dadurch SEHR knapp!
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Jahresmarketingplan
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Das alles funktioniert nur...

...Mit vielen aktiven Mitgliedern &
einem entsprechenden Marketingbudget
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Diskussion / Fragen
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Vielen Dank fur Ihre
Aufmerksamkeit !

Gemeinsames Abendessen
um 19 Uhr



HOTEL  Kooperation
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Individuelle Reports 2015:
Analysen und Optimierungen

— Bericht ) ~e
lhr individueller be lhr individyeller Bavicl

D -Hotel Lamdgastinof M

"E-HoteL Walfise),
Straubing/ Akurhofer:

WWZ/}MQ
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Individuelle Reports 2015

Analyse/Optimierung

v Identifizieren von Problembereichen - Optimierungs-
potenzial aufdecken und gezielt verbessern

v' Direkter Ansprechpartner
v' 2 individuelle Berichte in 2015

- Verbessertes Ranking in Google/den Buchungs- und
Bewertungsportalen

- Steigerung der Buchungszahlen
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Individuelle Reports 2015

Themenbereiche, die 2015 analysiert und optimiert wurden:

Bericht Nr. 1:

v Google My Business
v 1iQ-Check

Bericht Nr. 2:
v DIRS21
v Website Check: Usability & Technik




‘e
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.
Individuelle Reports 2015

Vorher Nachher
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.
Individuelle Reports 2015

520.513

Aufrufe

in einem
Jahr

November 2014

Hotel Walfisch

Am Pleidenturm 5 97070 Wiirzburg
+49 931 35200

hotel-walfisch.com 1 . 4 2 6
Aufrufe
+. Folgen p r_o
Tag!!!

19 Follower | 179.051 Aufrufe

£ O X B A

Ndherungswerte

mD-Hotel Walfisch

Am Pleidenturm 5 97070 Wiirzburg
0931 35200
hotelwalfisch.com

Hotel

+2 Folgen

19 Follower ( 699.564 Aufrufe

November 2015
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.
Individuelle Reports 2015

Ziel:

v' Jedes mD-Hotel hat ein optimales
Google My Business Profil

v Verbessertes Ranking durch ein
gut gepflegtes Google Profil

[ )
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.
Individuelle Reports 2015

Ziel:

v' Individuelle Auswertung mit
Optimierungs-vorschlagen tber
die Einbindung des Widget und
iIFrame \G

Bsp.: 30,8 % der mD-Hotels haben das
iiQ-Check Widget NICHT auf der hotel-
eigenen Website integriert




iQ/check.de
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.
Individuelle Reports 2015

@ miE e s

Best Practise Beispiel At 58500

248 Giste bewerteten uns in den
letzten 24 Monaten

Y 86.0% Verlinku ng des

< i
“"‘ i) check Do

Empfehlenswert, allerdings
zollte man nachts die Fenster

Widget auf das
iIFrame

88+« 86= 80- 78

~_&i <

1265 weitere Bewsrtungen auf \ Integra‘tlon
;ﬁa'er‘ 83- Bewertungs'

as/s
. . T .
. . a/s 01. Nov 2015 ==
Sie waren unser Gast? l I Ionltorlng o
€n mer i Kochendunst zog Immer durch das Treppenhaus nsbesondere der gebratene
page.

uuuuuuuuuu

Bewerten Sie uns!
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.
Individuelle Reports 2015

Ziel:

v Optimale Darstellung der /‘)
Zusatzleistungen & Zimmer
uber das Buchungssystem ’DI RSZ1

DIRS21

Stammdaten - Zimmertypen

; Belegung | Belegung DIR
D Name Vererbung Timmertypen | (309 | B | Standardbelegung | (L
# 10 .1' Einzelzimmer - Einzelzimmer 1 1 1 @
J - - o
I Oto S & ZW e I S p ra CI l I g e Al E‘ Doppelzimmer - Doppelzimmer 1 2 2 @
.
B e SC h re I b | I n g e n A u E Doppelzimmer zur Einzelnutzung | erbt von Doppelzimmer (20) | Einzelzimmer 1 1 1 @
ray W Zweibettzimmer - Doppelzimmer 1 2 2 @
A 13 g King Size - Einzelzimmer 1 1 1 @
] p:’ Triple - Mehrbettzimmer 1 3 3 @
-
# 1 Einzelzimmer Pro mD erbt von Einzelzimmer (10) Einzelzimmer 1 1 1 nein @ o
) Doppelzimmer Pro mD - Doppelzimmer | 1 2 2 nein (@ w
Doppelzimmer zur Einzelnutzung | erbt von Doppelzimmer Pro e
s PromD D) Einzelzimmer 1 1 1 nein @ @
PaE] Triple Pra mD erbt von Triple (31) Mehrbettzimmer 1 3 3 nein @ i)
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Individuelle Reports 2015

VORHER NACHHER

.....

58,00 tUR

77,00 EUR

ol
[
8

| Optimierte Darstellung
. v www.md-hotels.de
v hoteleigene Website

- DIRS?!
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Individuelle Reports 2015

Ziel:

v' Detaillierte Analyse der Website
im Bereich Usability und Technik

v Optimierungspotenzial aufdecken,
Benutzerfreundlichkeit verbessern
und dadurch Direktbuchungen
steigern
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Individuelle Reports 2015

Usability:

Kontakt

v" Online-Buchbarkeit?

v" Navigation
v' Kontaktformular

SUPERIOR

v Impressum o s
v Social Media e
v iiQ-Check — ——

Z1B7632-350x220.Jpg  a.b.-193-001-350x220.jpg

v' Bilder/Videos
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Usability:

v’ Attraktivitat der Seiten

Das Hotel Johannisbad in Bad Aibling heisst Sie herzlich
Willkon

T — Sie sind hier: Das Hotel » Tagungen
Zimmer/Preise Tagungen
Gruppen Tagungspauschale:
Tagungen .
- - = 1 x Ubernachtung inkl. Frihsticksbuffet im Einzelzimmer (Doppelzimmer als Einzelzimmer)
Bildergalerie = 2 x Kaffeepausen
Hotelinformationen = 2-Gang-Mittagsmeni und 3-Gang-Abendmend
Jetzt buchen ab 79,- Euro pro Person inkl. Tagungsraum und Technik (Flipchart, Overhead, 2x Pinwand) zuziiglich Kurtaxe 1,90 Euro pro

» Person bei Ubernachtung
Kontakt & Anreise

Bitte fordern Sie unverbindlich Ihr Angebot an und informieren Sie uns bitte direkt (ber Inre Winsche, damit wir diese
berucksichtigen konnen.

Katrin Krautheimer
Jupiterstr. 9
87484 Nesselwang

Tel - +49-{0)8361-9204-0
Fax: +49-0)8361-9204-40
info@alpenrose de

s R

© 2015 Katrin Krautneimer
Impressum




HOTEL

Individuelle Reports 201

Technik:

v Technische Struktur

v SEO

v I?enutzerfreundlichkeit
v Uberschriften

v' Social Media

v" Website Performance
v' Sonstiges

yse und SEO-Check

Anal
Begrifflichkeiten und Ertduterungen

HOTEL | teasenton

1. TECKNISCHE STRUKTUR:

1.12 GZIP-Komprimicrung

1. TECHNISCHE STRUKTUR?

D Analyse
und sgg
-Check-

Kooperation
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Veruerden S 25115 vemn falrrl pogeinier — ssite: 0y 5
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e e e e mpat v el s Google pageran) .
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Individuelle Reports 2015

Detaillierte Besprechung der
Reports nach der Kaffeepause !
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Regularien der

Mitgliederversammliung
Siegfried Gallus & Georg Glas




D

HOTEL | Kooperation

Bericht des 1. Vorsitzenden
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Finanzbericht
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Kassenprufungsbericht
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Entlastung der Vorstandschaft
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-
Ausblick 2016/2017
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Beschlussfassung
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Verschiedenes & Antrage
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Einzelberatung
anhand der Hotel-Reports

Analysen und Optimierungen bei OTAs, Google,
DIRS21, Hotel-Website, iiQ-Check, etc.
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Vielen Dank fur Ihre
Aufmerksamkeit !

Gemeinsames Mittagessen
um 13 Uhr




